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Par téléphone 1980

Nombre de consultations 351
Dossiers 114

Suivi par Mobbing asbl 85%
Suivi syndical 9%

Entrevue entreprise 18%

Suivi juridique 11 %

I'TM 4%

Médecine du Travalil 2%

Sans suivi 27%
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masculin
24%

féminin
76%
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sans donneée
30 - 39 ans
20 - 29 ans
11 -19 ans

6 - 10 ans
1-5 ans
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non
34%

66%
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[Jgéneéraliste
M psychiatre

Base de données 66% maladie
sur 114 dossiers
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80- Base: victimes suivies sur dossier
en congé de maladie a la
75 premiére consultation, 66% sur 114 dossiers
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Base de donnée: 66% maladie sur 114 dossiers
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MZbbing ..



»+- 350.000 salariés au Luxembourg

» dont 3% (10.500 salariés) des salariés
seraient en situation de harcelement moral

»66% des salariés en situation de mobbing
sont en arrét de maladie a la premiere
consultation (6.930 salaries)

»en moyenne 5,37 semaines, alors
37.214,1 semaines de maladie pour des
raisons de harcelement moral
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Présentateur
Commentaires de présentation
Eis Nopeschlänner ginn zwëschend 7 an 9% victimen un, mir soën dann knap d’Halschend a Letzebuerg wëll mir nach kee reëlle Chiffer hunn


e 5,37 semaines — 27 jours— 216 heures
o Salaire 3000€ — 17,34€ par heure

e 216 h X 17,34€ = 3745,44€ par personne
harcelée

* 66% des salariés concernes (6930 pers)

e 3745,44€ X 6930 = 25.955.899€

* Pas inclus: consultations médecins,
medicaments,traitements et hospitalisation
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Base de données 27 dossiers
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tous les jours o)

presque tous les jours _ 30
guelques fois par mois _ 15
une fois par semaine _ 5
rarement _ 2
sans données __ 19
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Base de données 393 atteintes
B sur 114 dossiers
I T T T T T
1 2 3 4 5 6
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Critique permanente au travail (15%)

Le supérieur empéche la victime de s’exprimer (14%)

Insultes ou injures (14%)

Menaces orales (14%)

Refus de contact par des allusions sans dire quelque chose (10%)
Autres (33%)
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On ne parle plus avec la victime (24%)
Vous étes complétement ignorée (24%)

On refuse la conversation (20%)
. Mutation dans une autre piece, éloignée des collegues (17%)
. Il est interdit aux collegues de parler avec vous (15%)
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Base de données: 108 atteinte
sur 114 dossiers

1 2 3 4 5

29 MZbbing ..



1. On vous donne constamment des taches nouvelles (22%)

(22.009)n vous attribue des taches de travail inadaptées a votre qualification
0

On vous donne des taches de travail absurdes (18%)

On vous assigne des taches injurieuses (13%)

Pour vous discréditer on vous donne des taches subalternes (12%)

Autres (15%)

e ese &¢
NS NN

Base de données: 103 atteintes
sur 114 dossiers
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40+

2010

. Des propos calomnieux derriere votre dos (18%)
. On vous ridiculise devant d’autres (17%)

. Propagation de fausses rumeurs (14%)

. vos décisions seront mises en doute (14%)

on apprécie votre travail d’'une maniere incorrecte et
offensante (13%)

® 6. Autres (24%)
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Base de données: 339 atteintes
sur 114 dossiers
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Contrainte a des travaux nuisibles a la santé (20%)

Méme avec votre état de santé précaire on vous force a faire des travaux nuisibles quant a la
santé (20%)

Application de violence légere, p.ex. pour donner une legcon (16%)

On vous cause des dépenses pour vous nuire (14%)

Menaces de violence physique (9%)

On vous causes des dommages dans la vie privée ou sur votre lieu de travail (9%)

Voies de fait sexuel (9%)
Sévices corporels (3%)

25+
23
21+
19+
17
15+

Base de données: 424atteintes
sur 114 dossiers
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Base de données 987 atteintes sur 114 dossiers
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[Jréputation sociale
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On ne vous parle plus
Vous étes completement ignoreé
On vous donne constamment des taches nouvelles

On refuse la conversation
On attribue des taches de travail inadaptées a votre qualification
Contrainte a des travaux nuisibles a la santé

. Méme avec votre état de santé précaire on vous force a faire des travaux
nuisibles guant a la santé

8. On vous donne des taches des travail absurdes
9. Des propos calomnieux derriere votre dos
10. Mutation dans une autre pieces, €loignée des collegues
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dossier en cours
dossier cléturé
pas de suivi
probléme résolu
licenciement
juridique

pour information
changement d'emploi
syndical

mutation interne

invalidité
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Base de données: 445 informations

sur 114 dossiers
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