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LE LCGB, UN SYNDICAT REPRESENTATIF
SUR LE PLAN NATIONAL

Fort de ’appui de plus de 43.000 membres,
le LCGB défend les intéréts de tous les salariés
tout en préservant et en favorisant I’emploi

Lutter pour de bonnes
prestations en cas

de maladie ou de
dépendance

Moderniser et fortifier
les conventions : En faveur de pensions

collectives de travail slires et justes

Négocier des modeles
de temps de travalil
plus flexibles afin
d’améliorer la qualité
de vie

Garantir le pouvoir

d’achat de tous les i
salariés et de leurs

familles a travers le

XXI¢ siecle

Protection de la vie
privée des salariés face
a la digitalisation

(B

Création de nouvelles
formes d’emploi en
faveur du salarié




Personnes de contact

Céline CONTER

Secrétaire syndicale

@ +35249 94 24 243
) +352691 733 027
>4l cconter@lcgb.lu

Mandy NOESEN

Secrétaire syndicale

+352 49 94 24 252
) +352691 733019
>4 mnoesen@lcgb.lu

Monia HALLER ép. WOLFF

Déléguée permanente Hospices Civils
de la Ville de Luxembourg

+352 43 60 86 - 9702
) +352621227 733
><] delegation@hcvl.lu

Serge DEPOTTER

Délégué permanent Stéftung Héllef Doheem

) +352 621 654 229
>4 sdepotter.delegation@shd.lu




Nouveautés de la CCT SAS
du 01.01.2021 au 31.12.2023

Articles Sujets

CCT 2017

CCT 2021

Art. 6 Travail a temps partiel

valable du 01.01.2021 au 31.12.2023

Précision sur le contrat de travail a temps par-
tiel : modalités retenues entre parties

Art. 9 A4 PRM

Fin d’année

PRM max de 20 % vers le
haut/bas

Abolition de la fourchette de
20 heures

Réduction de PRM a 10 % (identique a la
CCT FHL)

a) les heures de travail dépassant seront majorées
et mises dans les crédits d’heures (art.9 C.7.)

b) les heures non-prestées seront retranchées
du crédit employeur jusqu’a un maximum

de 20 heures par an (annulation des heures
au-dela de 20)

Art. 9 A5 PTI

Plan de travail initial (PTI)

Devient plan de travail individuel (PTI), aboli-
tion du plan de travail modifié

Art. 9 B.1 Accord/Refus Congé

Nouvel modalité dans le RTS :

un délai relatif a 'accord ou au refus d’une de-
mande de congé a mentionner. La demande de
congé est considérée comme accordée d’office
si le délai n’est pas respecté

Art. 9 B.5 Repos hebdomadaire

Nouvel article ! Garantie de 20 weekends
libres au minimum par an

Art. 9 B.6. Desiderata

A communiquer au 15 du
mois

A communiquer au 10 du mois

Art. 9 C.1. Rappel

Nouveauté pour les heures supplémentaires :
S’il s’agit d’un jour de travail ou initialement au-
cune prestation de travail n’était prévue, toute
la durée de travail effective est a considérer
comme un dépassement journalier du PTI

Art. 9 C.3. Fluctuation journaliere

Nouveauté dans les dispositions dérogatoires
et seulement pour les services a fluctuation
journaliere :

+ 2 jours de congés conventionnels supplé-
mentaires par an P

Art. 9 C.7

Compensation par du temps

Crédit d’heures a 80 heures

Crédit d’heures a 100 heures S )
libre AA i
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Art. 9 E.2

Sujets

Paiement en cas de maladie

CCT 2017

CCT 2021
valable du 01.01.2021 au 31.12.2023

Précision : maintien intégral du salaire suivant
les heures de travail fixées au PTI

Art. 16

Congés annuels de récréation

33 jours

35 jours pour les salariés agés
de 50 ans

36 jours pour les salariés agés
de 55 ans

34 jours

36 jours pour les salariés agés de 50 ans

37 jours pour les salariés agés de 55 ans

Seulement en 2021 : +2 jours de congés supplé-
mentaires (action unique)

= 36 jours (41 jours avec 5 jours fériés tombant
sur un samedi et un dimanche)

= 38 jours pour les salariés agés de 50 ans
(43 jours avec 5 jours fériés tombant sur un
samedi et un dimanche)

= 39 jours pour les salariés dgés de 55 ans
(44 jours avec 5 jours fériés tombant sur un
samedi et un dimanche)

Art. 21

Valeur du point indiciaire

VPl 22,37049 €

Augmentation de la VPl 242,41733 € (+1,98 %)
a partir du |*" janvier 2021 (valeur identique a la
CCT FHL)

Art. 27

Prime de responsabilité

Maximum 60 points

Abolition du maximum, sans limite

Art. 27

Masse d’habillement

190 €

Augmentation a 200 €

Art. 29

Formation continue

Précisions : colit de la formation pris en charge
par 'employeur, responsabilité de 'employeur
que le salarié participe aux formations conti-
nues imposées par une disposition légale ou
réglementaire

Art. 36

Déconnexion

Nouvel article ! Respect de la déconnexion du
salarié

Protocole
d’accord

INFO@LCGB.LU

Préretraite

Préretraite : suite a I'abolition de la prére-
traite-solidarité, engagement des parties de
créer un groupe de travail afin d’analyser les
alternatives pour permettre des départs en
préretraite progressive (protocole d’accord du
|15 décembre 2020)
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CONVENTION COLLECTIVE
DE TRAVAIL
POUR LES SALARIES DU
SECTEUR D’AIDE ET DE SOINS
ET DU SECTEUR SOCIAL
(CCT SAS)

Pour la période du 1° janvier 2021 au 31 décembre 2023

BT RE

INFO@LCGB.LU | WWW.LCGB.LU QLCGB
=4




Table des matieres

8 I B LT e L e e S T !
Article L. Préambule i b iamiinniih st i e O
ATHCTRZ L DNAP O S IR IINETIRIONT . 1. pmsiirsiamsismsisiins s i e im0
At B A A I T e R e i i
Article 4. Définition d'un régime général et de dispositions particulidres. ... 9
L T s T T eI T L LT TIPSR U 9

2. Conditions régissant I'embauche et la résiliation du contrat de travail..........oocc e 9

A B B BT o B i e i b e e s e
Artiche 7, Assurance responsabilite CIVIIE ... i issmsm s snssmisssasssns ssdssasinass s assss sessssusss sumsasnsonss L0
Article B. Résiliation du contrat de travail. ... i isisimimssnimsmssmss i sesisrsmsasios sass ssssnesessnsassnsnse 10
3. Organisathon AU AempE aE RPaVATL: cuiscsivin iz i i i s vediassvin e 10

Article 9. Organisation du temps de travall...... ..o s s ssbsisssss ascassesissn sesrasasss sne L0

A, LA DUREE DE TRAVAILET SA REPARTITION ooovvisieeeseeessisesecesemsssssesss et sesss stsmsmsense e sons sssmenns 10
A, Ladéfinition de la durée de travail.... ... oo i sesemssssas sossssines st sn saessman s ssssnssmesess 10

A2, Les durées de travail semi-nette annuelle f mensuelle ... coeeeee s resses s sessmssesenns 11
A3, La période de référence mensuelle moyenne (PRMM) ... iemeseenssseress semssesmsennes 11
A4, Les périodes de référence mensuglles [PRM) .o e s 11
A5, Le plan de travail individue] [PTI) ... o eiessmsss o sssssssses ss sessasns ssas srassssass e ssasessasnssss L2

B.1. Le régime de travail d'un service [RTS). e iviimessrssisrsessrmms sssssrissssasesrassesssnss ssmssessssssns L2

B.2. Le nombre maximal de jours de travail par an ... s s b3
B.3. La limite supérieure du temps de travail journalier ... i seesese e 14
B R L A e e
B.5  Lereposininterrompu hebdomadaing ... i vess e seec e sses sesmss e sesssscssacr L
B.6. L'établissement du plan de travail individue! (PT1).....ciii s sssssasesss 19
B.7. L'adaptation du plan de travail individuel ... s e sssassss 10

B.8.  Lapplication modifiée de certains dispositifs en cas d'événements imprévisibles 3
D BTV NI i v enn e b s A S Y e S e e e s L

B.9. FRelevé des heures MISES B1 COMEITE o ceieeeeeesessssssessesmssessssseesmsmssasseseesssassssrnsassssess LB

C.  LE TRAVAIL SUPPLEMENTAIRE ....coiiiiciirieimiismniesimssssssinssssssnss s s mssssnsssssssssssssssonsnn sesnns smssssassssnsnss LY
C.1. Ladéfinition des haures de travail SUPPIEMENTAINES .o eerseesmerrmsnsas e e essnes sesesssssnsess LB

C.2.  Lamejoration du temps de travail SupplEmentaire o e s sesrsemssiss 17
.3 Les dispositionSs O MOZACOITES ....uucsssnssrsuisos snsssasss asisnsiii s s s ks sminssies a6 sasinnsind pespannesimniss 17
C.4.  Les adaptations du PTI suite 3 des convenances personnelles. ..., 18
C.5  Les heures de travail inférieures aux heures fixées au PT...connicnenesecenes, 18

C.6.  Laprocédure d'autorisation du travail sSupplémentaire ... e, 18 E}B

C‘LCGB INFO@LCGB.LU | WWW.LCGB.LU




C.7. Lacompensation par dutemps Hbre.... s P e

ol L PR BIIE e e i S e S SR R S e s e 1T
D.. LESERVICE DUASTREINTE....... ccoroneressssensnmssssasnsnsss snnssnsnns smesancnnssan sassansnnsssnns sensnnenns snasnsssons nasssnsnssns. 53
DGE. . Lon T IIOMIS. srcamisss uiisaiiin paviiinsiiianss S saiviians 08 S s S SvopsEs v i 1
D.2. Lacompensation par du temps BBre.....o. et ciecscesstcae e s e vrennee 18
0.3 Le travail effectif au cours du service d'astrBinte ... conencnoresessssces s meranes 20
E. LES DISPOSITIONS FINALES ... .couiiiiiuiinnesinnsarnt casnsarvrasasts s sensnassia stes babassaa vote sissas savs san4mns son PRt 20
E.1.  Les applications BEChnigUES........cceceiec e iesessesssasss st smsessnsn e s emtesasns sassms sms sasans sen mes vmes 20
E.2. Lesdispositions en cas de maladie . .. e e s s sseisasas ssss. 80

F. MODALITES D'APPLICATION SPECIFIQUES RELATIVES AUX REMPLAGANTS SOUS CONTRAT DE
TRAVAIL A DUREE INDETERMINEE ......ccuvreessssssasesrassress sonsras ses st pass ses 6 asis sesssesss s et vms s ssssssssansnns on .20
4. Travail de dimanche, de jour férié IEgal et de NUIt........co e s s e eenes &
Article 10, Travall de Qi aNIC IS ;o sieisisreuisibssanniessaus (0shasssnis it iankess sas bt a4 vabsdmainbnmramusssbibemmmssmnass sawasamas B A
Artielel L Travail e o i R s i e s R R R A
Artiche 25 Tr ol ThE AV o i iiins oivann amboaieins nssas s ¥ s oA A A44SR 1 64 b AR e mnmmmnd
Article 13. Suppléments pour travail de nuit, de dimanche et de jour FERAS s i 21

Article 14, Calcul des suppléments pour travail de nuit, de dimanche et de jour férié pendant les
congeés annuels et ConEEs de MaladiS. . iiinimmim o rssrimis s snssssssnsmss searass srssssnssre B

Atk S A e A s s R S S R R
T DTN s o B o R A e 22

Article 16, Congé annuUElde rECr@atiDN .. o s e ssssssses s e s s b seasass sba soarprns.
Artiche 17, Conpd Iapal mmtraand i re i i i il e e el i i v veweimin

Article 18. Conge sans solde aprés conge de maternité considérd comme période d'activité quant a
T 1 SR T B b |

Article 19. Congé sans sclde pour autres raisons ne comptant pas comme periode de service quant a
PANCHBNMBEE ......eoeeceiien csnnrnes e she s ba s smsnsmss ssnsgespns semasss sugmsbess sadsemessomsbns srs trntees et sesaporesarran Bk

A T e e e R e P
B, B YL B R IR . ot it s 4 i S S g Y S Y 25
Article 21. Valeur du point indiCiaing SAS .. ..o i i cssrnyin sesras s ranssssearssses vansesses rebss rens i nreses 25
Article 22, DIsposlthons EENBTAleS (.. i i i i e rana e i o s am m mem e e et s nmas
Article 23. Tableau des carriéres et grilles des rémUNErations......cevmmrmsmm e i 29
Article 24. Traitement initial @t avanOE MBS ... ... e sestis e ea s ssssse s ass s assraan b st e ds smas e sadnn 29

Article 25. Prise en compte de périodes de travall antérieures & 'entrée en service (fixation du début
R T NI i i B b R e e R i 9

Article 26. Allocation de fin ' annBe ... s s e e e cas esses e ss e senssns sasans et ssees S0
Article 27. Autres eléments de rémMUNETBHIoN w. i me i e s ess s sssstnss e e sessmsassseesnsres. S0
Article 28. Fvolutian de la présente convention collactive de travail. ..o Eq |
T P AT R B v e S B B B i B A V508

ARl E: 2O PO ey B I s e e e T e e i3
ATECDE 3 L P e B e AT SBTUITE: i iass 4 eenasis sason aemi Ao b S o b R s A 33 PB

INFO@LCGB.LU | WWW.LCGB.LU QLCGB
-/




Article 32. Dbligations des 5alariés Bt SaNCtIONS ...c..oiereesrerare e s e i s e s srs e s e s s ssand e srmenss 34
Article 33. Harcelement sexuel et harcélement moral ... eeeeessesnens 38
Article B AT e A B iy i o T e iR B8
Article 35, Dispositions transitoires et deroEatoINES. .o e i s e s s et s emae e es FD
Article 36. Respect de [a deconnexion du Salarie.. ... ieisisscvese s ssssssems s e sss s sssmsssmssssesea caseen 36

73

4 a”p
g@%ﬂ@,m .

C‘LCGB INFO@LCGB.LU | WWW.LCGB.LU




1. Dispositions introductives

Article 1. Préambule

La présente convention collective de travail a pour but d"assurer un encadrement de qualité a la
population cible des services visés, d'assurer des conditions de travail et de salaire coordonnées
ainsi que d'assurer la sauvegarde de la paix sociale au niveau de l'entreprise et de la profession.
Ce triple but ne pourra étre atteint qu'a condition que cette convention collective de travail soit
déclarée d'obligation générale suivant les dispositions légales y relatives.

La présente convention collective de travail pour les salariés du secteur d'aide et de soins et du
secteur social abroge et se substitue & toute convention collective de travail antérieure.
Méanmoins, en cas de litige en relation avec I'interprétation de la présente convention collective
de travail pour les salariés du secteur d'aide et de soins et du secteur social, les conventions
collectives abrogées sont consultées afin de reconstituer 'esprit de la disposition litigieuse.

Le terme « salarié » vise [e salarié qu'il soit de sexe masculin ou féminin.
Article 2. Durée et dénonciation

La présente convention collective de travail couvre la période du 1% janvier 2021 au 31 décembre
2023. Aprés cette période, elle est reconduite par accord tacite d'année en année, sauf si I'une
des parties signataires la dénonce par lettre recommandée moyennant un préavis de trois mois
avant la date de son échéance.

En cas de dénonciation, la convention collective de travail restera en vigueur, conformément a
I'article L.162-10({2) du Code du Travail, au plus tard jusqu’au premier jour du douziéme maois de
sa dénonciation.

Article 3. Champ d'application

La présente convention régle les conditions de travail et de rémunération de tous les salariés
sous contrat de travail dans une entreprise ou partie d'entreprise luxembourgeoise ou étrangére
visée a I'article 1% de la loi modifiée du 8 septembre 1998 réglant les relations entre I'Etat et les
organismes ceuvrant dans les domaines social, familial et thérapeutique et dispensant & titre
principal et non occasionnel des prestations d'accueil et d’hébergement de jour etfou de nuit de
plus de trois personnes simultanément ou des prestations de consultation, d'aide, de soins,
d'assistance, de guidance, de formation sociale, d’animation ou d'orientation professionnelle
sur le territoire du Grand-Duché de Luxembourg, ainsi que dans les services de mise a 'emploi
ou de réinsertion a I'emploi.

Me font pas partie du champ d'application de la présente convention les établissements tombant
sous les champs d'application de la convention collective de travail intitulée « Convention
Collective de Travail des salariés occupés dans les etablissements hospitaliers et dans les
étahlissements membres de la Fédération des Hopitaux Luxembourgeois » (CCT-FHL), de la
« Convention collective de travail des salariés du Centre Thermal et de 5anté de Mondorf-les-
Bains » et de la « Convention collective de travail des salariés de I'Association pour la Gestion
des Ecoles et Internats de la Doctrine Chrétienne {AGEDOC a.s.b.l.) et de I'Association pour la
Gestion des Ecoles des Sceurs de Ste. Elisabeth (AGEDESSE a.s.b.l.) », ainsi gue les commercants
ct les sociétés commerciales qui exploitent des structures du type créches, garderies et foyers
de jour ayant pour objet la garde et '"éducation d'enfants,
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Liste non exhaustive d'établissements tombant sous le champ d'application de la convention
collective de travail

1. les services de prévention, de formation, d'information, d'assistance et d'action socio-
familiale : sont visés les services qui développent des initiatives diverses de promation et
d'orientation personnelle, canjugale et familiale; ces initiatives couvrent les formes multiples
d'orientation juridique et sociale, de formation affective et parentale, de guidance morale et
sociale ; sont exclus des services accordant des aides sous forme de prestations financiéres
et d'accueil en milieu institutionnel ;

2. les services d'animation, de loisirs et de vacances socio-familiaux : sont visés les services qui
proposent des initiatives diverses d'animation aux enfants, aux jeunes, aux familles, aux
personnes en situation de handicap, aux personnes dgées, aux groupes accueillis dans les
institutions socio-familiales ; ces initiatives comprennent notamment l'organisation de
sejours prolongés dans des centres de vacances, des camps volants, d'activités sportives et
socio-culturelles, de permanences et de portes ouvertes pendant les week-ends ; les services
visés gerent des centres appropriés d'accueil, de restauration et d'hébergement ainsi que
des équipements divers d'animation sportive et socioculturelle;

3. les services de consultation relationnelle, conjugale et familiale sans préjudice des
dispositions de "article 5 de la loi du 15 novembre 1978 relative a l'information sexuelle, a la
prévention de l'avortement clandestin et 2 la réglementation de linterruption de la
grossesse ; sont visés les services qui proposent a partir d'un personnel compétent une aide
psychique 3 des personnes de tout dge ayant des difficultés dans leur vie personnelle,
relationnelle ou professionnelle dans le but de les accompagner dans la recherche d'une
solution appropriée & leurs problémes ;

4. les services ceuvrant en faveur de I'égalité des chances entre hommes et femmes : sont visés
les services, qui s'efforcent d'atteindre I'amélioration de la condition féminine. lls
interviennent en informant, en conseillant et en aidant les fermmes dans des situations liées
a leur vie professionnelle ou & leur vie familiale ;

5. les services d'aide et de guidance sociale ou éducative en milieu ouvert : sont visés tous les
services gui ont pour objet de faire bénéficier leurs usagers d'une aide éducative, technique,
humaine et sociale, d'une assistance & I'économie domestique et aux démarches
administratives et sociales tout en les maintenant dans leur milieu habituel ;

6. les services d'aide aux personnes ainsi gu'aux familles des personnes atteintes d'un déficit
ou d'un handicap : sont visés les services qui ont pour objectif d'apporter une aide éducative,
sociale et psychologique par des interventions individuelles, principalement a domicile, aux
personnes atteintes d'un handicap avéré, mental, physique ou sensariel et ce a partir de la
naissance, ainsi qu'a |'entourage de ces personnes ;

7. les services de placement chez des particuliers : sont visés tous les services qui s'occupent
du recrutement et de la guidance de personnes qui accueillent a leur domicile, de maniére
permanente ou a la journée, des personnes pour leur assurer un encadrement social ;

8. les services offrant un encadrement social aux jeunes travailleurs et chdmeurs : sont visés
tous les services qui fournissent aux jeunes travailleurs et chdmeurs une guidance sociale ou
un hébergement ;

9. les services de mise a I'emploi ou de réinsertion a 'emploi ;

10. les internats socio-familiaux : sont visés les services assurant I'accueil et la prise en charge
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d'éléves et d'étudiants notamment par I'hébergement, la restauration, la surveillance et
I'appui des études ainsi que 'animation des loisirs ;

11. les services qui assurent la prise en charge d'éléves en dehors de I'horaire scolaire ;

12. les foyers de jour pour enfants et adolescents : sont visés les services qui accueillent et
prennent en charge réguliérement au moins 6 enfants et/ou adolescents dgés de 2 mois a
18 ans pendant une partie de la journée ;

13. les services d'accueil, de garde et d'hébergement pour des mineurs, des personnes sans logis,
des personnes en détresse, des personnes en situation de handicap : sont visés les services,
I'accueil et I'hébergement aux personnes en difficulté sous forme de placement jour et nuit
pour une période déterminée ou indéterminée : le placement comprend en dehors de
I'hébergement, I'entretien et 'encadrement socio-familial en relation avec I'état physique,
psychique et moral des usagers ;

14. les services d'aide a domicile pour familles, personnes en situation de handicap et personnes
dgees: sont visés les services ayant pour objet de fournir 4 son domicile 4 une famille, & une
personne en situation de handicap ou & une personne dgée une assistance a l'économie
domestique et aux démarches administratives et sociales, une aide éducative et technique,
humaine et sociale ainsi que les soins corporels et I'hygiene et les prestations telles I'urgence
déclenchée par téléphone (téléalarme) et, le cas échéant, l'accompagnement des personnes
en fin de vie ;

15. les foyers de jour et foyers de nuit pour personnes gées ; sont viseés les services ayant pour
objet de fournir & des personnes agées, dans des locaux approprigs, des prestations telles
que des repas, des soins corparels ou d'hygiéne, I'organisation d'activités de loisir et des
possibilités de repos ainsi que l'assistance a des démarches administratives et sociales ;

16. les maisons de retraite et centres pour personnes agées: sont viseés les services offrant
l'accueil, I'hébergement ainsi qu'un encadrement adéquat 3 au moins 6 personnes dgées
valides, ou nécessitant des aides ou soins fortuits ; des centres intégrés pour personnes
agées : sont visés les services offrant 'accueil, I'hébergement et I'encadrement adéquat 3 au
mcins & personnes agées necessitant I'assistance et les soins spéciaux requis par leur état de
santé et de dépendance ; des centres de convalescence pour personnes agées : sont visés
les services offrant un accueil temporaire & au moins 6 personnes agées en vue du
rétablissement de leur état physique ou psychique ; des centres de vacances pour personnes
agées : sont visés les services offrant un accueil temporaire a au moins 6 personnes agées,
valides ou non, en vue d'un séjour de récréation et de repos ;

17. les services d'information et de formation socio-thérapeutique : sont visés les services qui,
de concert avec la division de la médecine préventive et sociale, ceuvrent surtout dans les
domaines de la prévention secondaire et tertiaire en matiére de santé mentale, l'alcoolisme
et de toxicomanie ;

18. les services de prévention, de consultation et d'action médico-sociale ;

1. les services de rééducation ambulatoeire et stationnaire pour persannes atteintes d'un déficit
ou d'un handicap a l'exception des services fonctionnant dans le cadre d'un établissement
hospitalier et des services visés a l'article 2 de la loi modifiée du 14 mars 1973 portant
création d'instituts et de services d'éducation différenciée : sont visés les services qui offrent
aux enfants et aux jeunes adultes atteints d'un déficit et/ou de handicaps des aides
multidisciplinaires surtout rééducatives telles la kinésithérapie, l'ergothérapie, la
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rééducation psychomotrice ;

20. les services ceuvrant dans l'intérét du développement de nouvelles technologies permettant
une meilleure intégration des personnes en situation de handicap au niveau de la vie
quotidienne ;

21. les services de consuitation, d'aide et de prise en charge pour personnes victimes de la
toxicomanie et de maladie alcoolique : sont visés les services ceuvrant dans le cadre de la
lutte contre la toxicomanie ;

22. les services extrahospitaliers de santé mentale : sont visés les services qui comprennent les
structures dites de secteur s'adressant principalement aux personnes souffrant d'incapacité
et de troubles relationnels ;

23. les ateliers de travail thérapeutigue pour personnes atteintes de maladie mentale : sont visés
les services qui, par leur intervention, permettent aux patients de sortir de I'hopital
psychiatrique et d'étre intégrés dans un monde de travail adapté a leurs besoins et facultés ;

24, les services de soins a domicile : sont visés les services qui offrent aux personnes agées qui,
pour des raisons de santé et de mobilité ne peuvent gue difficilement effectuer un certain
nombre d'activités de la vie courante, les soins paramédicaux. Ceux-ciimpliquent I'assistance
dans les domaines infirmier, de santé et d'hygiéne ;

25. les services psycho-gériatriques ambulatoires : sont visés les services gui ceuvrent au niveau
de la prise en charge des personnes souffrant de démence sénile ou de la maladie
d'Alzheimer dans le cadre de foyers de jour ;

26. les maisons de soins : sont visées les structures qui offrent l'accueil, I'hébergement ainsi
gu'un encadrement de prise en charge et de soins adéguat non seulement temporaire a au
moins 6 personnes nécessitant I'assistance et les soins spéciaux requis par leur état de santé
etfou de dépendance ;

27. les maisaons de jeunes et les services pour jeunes.

La convention collective de travail s'appligue également aux salariés des fédérations patronales
signataires.

Elle s'applique tant aux salariés ayant un contrat a plein temps qu'aux salariés ayant un contrat
a temps partiel, aux salariés engagés a durée déterminée et aux salariés engagés a durée
indéterminge.

Elle consacre le principe de I'égalité de traitement entre hommes et femmes en ce qui concerne
l'acces a I'emploi, a la formation et 3 la promotion professionnelle et en ce qui concerne les
conditions de travail, de méme que le principe de I'egalité de rémunération entre les hommes
et les fernmes.

Elle s'applique indifféremment aux salariés présentant un handicap ou une déficience
quelconque qu'aux salariés valides. Toute discrimination d'un salarié se référant a un handicap
ou a une déficience quelconque est & considérer comme un non-respect de la présente
convention.

Elle ne concerne pas les catégories suivantes :

- les salariés dont la relation de travail est régie par un statut légal ou réglementaire du
secteur public ;
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- les salariés ayant le statut de salarié de |'Etat ;
- les étudiants engagés en vertu de la loi du 22 juillet 1982 ;
= les apprentije)s, dont le statut est régi par les dispositions légales en vigueur ;

- les salariés « encadrés » des ateliers protégés, des mesures de mise au travail ou d'insertion
professionnelle ou de services comparables, et bénéficiant par conséquent d'un
encadrement psychosocial de |a part de leur employeur ;

- les bénéficiaires d'une mesure d'insertion ou de réinsertion professionnelle ;

- les salariés remplissant les fonctions de « parent-SOS » auprés de la « Fondation
Letzebuerger Kannerduerf »

- les cadres supérieurs visés par l'article L.211-27 (5) du Code du Travail. Les salariés gqui sont
membres d'un conseil d'administration en vertu de leur mandat de représentant du
personnel tombent dans le champ d'application de la présente convention.

Article 4. Définition d'un régime général et de dispositions particuliéres

Les conditions de la présente convention sont applicables a tous les salariés tombant sous le
champ d'application de I'article 3, en tenant compte le cas échéant des dispositions spécifiques
reprises dans les annexes H et L.

Article 5. Commission paritaire

Les parties contractantes conviennent d'instituer une commission paritaire comprenant autant
de membres de part et d'autre, que de fédérations patronales signataires.

Cette commission aura pour mission :
- de surveiller la mise en ceuvre des stipulations de la présente ;
- d'interpréter le texte de la présente en cas de litige ;

- de délibérer des problémes soulevés par I'application de la convention et de faire le cas
échéant des propositions pour les conventions collectives a venir ;

- de faire le bilan de l'application de I'article 20 ;

- de faire le suivi des dispositions concernant la formation continue et de faire des
propositions visant @ promouvoir la formation professionnelle continue.

A cet effet elle peut créer des groupes de travail spécifiques et se doter d'un secrétariat
permanent. Elle sera présidée a tour de role par un représentant des fédérations patronales et
un représentant des organisations syndicales,

Elle se réunira dans un délai maximum de & semaines aprés convocation écrite d'une des parties
signataires de la présente convention collective de travail.

2. Conditions régissant I'embauche et la résiliation du contrat de travail

Article 6. Embauche

Le contrat de travail entre employeur et salarié, soit 3 durée déterminée, soit a durée
indéterminée, doit &tre conclu par écrit et étre établi d'aprés les dispositions du titre || du Code
du Travail.

Le contrat doit étre établi en double exemplaire, dont le premier est desting & Iemplayeur, le
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deuxiéme au salarié, et spécifier, outre les mentions obligatoires prévues au Code du Travail :
1. la carriére et le grade d'ancienneté dans lequel le salarié est classé ;

2. ence quiconcerne I'organisation du travail, et en I'absence d'horaire de travail fixe, le renvoi
aux dispasitions de 'article 9 ci-aprés ;

3. le lieu de travail ou le principe que le salarié sera occupé & divers endroits ;
4. la mention de la convention collective de travail régissant les conditions de travail du salarié.

Sauf disposition contraire du contrat de travail, I'article 9 de la CCT s’applique 4 la relation de
travail a temps particl. Le contrat de travail a temps partiel précisera quelle organisation du
temps de travail est retenue par les parties, en I'occurrence larticle 9 et, le cas échéant le RTS,
sont applicables et/ou le cas échéant des dérogations spécifiques individuelles a I'article 9.

Lars de son entrée en service, toute personne embauchée est avisée de ses droits et devoirs,
Elle recoit un exemplaire de la convention collective, soit sur support imprimé soit par voie
électronique.

Avant la publication d'une offre d'emploi, I'employeur est tenu d'en informer la délégation du
personnel ainsi que l'ensemble du personnel de ['entreprise par toute voie de communication
qu'il jugera utile, notamment |a voie électronique.

Deux fois par an, la délégation du personnel est informée des entrées et des sorties du personnel.
Article 7. Assurance responsabilité civile

L'employeur est tenu de contracter une assurance Responsabilité Civile professionnelle pour son
personnel. Le personnel peut prendre connaissance de cette police d'assurance.

Article 8. Résiliation du contrat de travail

La resiliation du contrat a durée indéterminée pourra avoir lieu sous la forme prévue par I'article
L.124-1 et suivants du Code du Travail.

Avant tout licenciement avec préavis ou pour faute grave, 'employeur est tenu de convier le
salarié a un entretien préalable, tel que prévu a I'article L.124-2 du Code du Travail, quel que soit
le nombre de ses salariés,

L'entretien préalable n'est pas obligatoire lorsque I'employeur met fin au contrat de travail
comportant une clause d'essai, pendant la période d'essai, sous les formes et conditions prévues
a I'article L.121-5 du Code du Travail.

3. Organisation du temps de travail

Article 9. Organisation du temps de travail
A. LA DUREE DE TRAVAIL ET SA REPARTITION
A.1. La définition de la durée de travail

La durée hebdomadaire brute normale pour un salarié engagé a plein temps est de 40 heures.
La durée normale du travail journalier est de 8 heures.

Wu les conditions spécifiques de I'activité des établissements et de leurs services tombant sous
le champ d'application de la présente convention collective de travail, les parties signataires
conviennent que la durée de travail effective peut étre différente de la durée de travail normale
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définie ci-dessus. A cette fin elles conviennent de répartir la durée de travail sur des périodes de
référence mensuelles établies sur base d'une durée de travail annuelle structurée.

La commission paritaire procéde périodiquement aux calculs préconisés par les points A.2., A3,
et A4,

A.2. Les durées de travail semi-nette annuelle / mensuelle

La dureée de travail semi-nette annuelle respectivement mensuelle est obtenue par la
multiplication du nombre de jours de calendrier diminué du nombre des samedis et dimanches
et du nombre de jours fériés légaux sauf ceux tombant sur un dimanche ou un samedi, avec la
durée journaliére de travail brute normale. Ce calcul est fait par la commission paritaire pour
chague année ainsi que pour chague mois individuellement, le total annuel étant la « Durée de
travail semi-nette annuelle » (DTSNA) et le total de chaque meis étant la « Durée semi-nette
mensuelle » (DTSNM).

Les parties signataires conviennent que les jours fériés légaux tombant sur un samedi ou un
dimanche seront convertis en jours de congé compensatoire. La procédure de demande et
doctroi est identique & celle en matiére de congé de récréation.

A.3. La période de référence mensuelle moyenne (PRMM)

La période de référence mensuelle moyenne (PRMM) est obtenue en divisant la durée de travail
semi-nette annuelle par 12.

A.4. Les périodes de référence mensuelles [PRM)

Les périodes de références mensuelles sont déterminées pour chaque salarié en respectant les
limites supérieures et inférieures suivantes ;

La limite supérieure est déterminée en augmentant de 10 % la PRMM ou la DTSMM, |a valeur |a
plus élevée étant retenue pour la fixation du couloir. La limite inférieure est déterminée en
réduisant de 10 % la PEMM ou la DTSNM, la valeur la plus basse étant retenue pour la fixation
du couloir {cf. calcul fait par la commission paritaire).

Les PRM fixées pour chague mois et pour chaque salarié sont a [a base des régimes de travail de
service (RTS) et des plans de travail individuels [PTI) et des décomptes des heures de travail
supplémentaires. Chacune des 12 périodes de référence mensuelles (PRM) d'une année civile
doit respecter les trois limites suivantes :

a) la somme des heures des 12 PRM doit correspondre au nombre d'heures préalablement
calculé de la durée de travail semi-nette annuelle (DTSNA) ;

b}  aucune PRM ne peut étre inférieure au nombre d'heures de la limite minimale définie ci—
avant hormis les dérogations fixées au point B.1.3.;

£) aucune PRM ne peut dépasser le nombre d'heures de la limite maximale définie ci-avant
hormis les dérogations fixées au point B.1.3.

Pour le salarié ayant un contrat de travail a temps partiel, ces limites sont & adapter
proportionnellement a la durée de travail fixée au contrat de travail.

Toutes les heures de travail dépassant le nombre d'heures de la durée de travail semi-nette
annuelle prédéfinie seront majorées et mises dans les crédits d'heures selon les dispositions du
point C.7. Les heures éventuellement non-prestées en référence a la durée de travail semi-nette
annuelle prédéfinie, peuvent étre retranchees du crédit employeur jusqu’a un maximum de 20

«

INFO@LCGB.LU | WWW.LCGB.LU Q/LCGB
_




heures par an. Toutes les heures non prestées allant au-dela de 20 heures par an seront annulées,
A.5. Le plan de travail individuel {PTI)

Sur base du régime de travail d'un service, le plan de travail individuel (PTI) de chaque salarié
déetermine la répartition de son travail sur le mois,

B. LA PLANIFICATION
B.1. Le régime de travail d'un service (RTS)
B.1.1. La définition

Le régime de travail d'un service est fixé par écrit et s'exprime quant a :

a) la reépartition hebdomadaire des jours de travail ;

b) la durée journaliére de travail ;

c) le début et la fin du temps de travail journalier ;

d) les dispositions applicables en matiére d'organisation des congés ;

e) un délai relatif a 'accord ou au refus d'une demande de congé. La demande de congé est
considérée comme accordée d'office si le délai n'est pas respecté :

f] les procédures d'autorisation des heures supplémentaires ;

2l les dispositions particuliéres dans le cadre des régimes de travail dérogatoires prévus au
pointB.1.3.;

h) les autres dispositions particuliéres (p.ex. horaire mobile prévu a l'article L.211-8 du Code
du Travail).

Dans la mesure du possible, le RTS garantit pour chaque gualification donnée une répartition
éguitable des jours de travail et des heures de travail journaliéres entre les membres du
personnel du service.

B.1.2. L'introduction ou le changement d’un régime de travail

L'introduction ou le changement d'un RTS se fait selon la procédure décrite ci-aprés. Jusqu'au
terme de cette procédure, le RTS en vigueur restera applicable,

a) Tant I'employeur, que la délégation du personnel, peuvent soumettre a |'autre partie une
proposition pour l'introduction ou le changement du régime de travail et ce par écrit. En
méme temps, la partie en guestion fera a I'autre partie une proposition de date pour une
discussion de la proposition en guestion.

b) En cas de désaccord entre les parties lors de cette discussion, la partie la plus diligente
soumet une nouvelle proposition, différente de ce qui a éLé sa position initiale, par écrit
a l'autre partie. En méme temps, I'employeur fait une proposition de date pour une
discussion de cette nouvelle propaosition.

) Si, A lissue des propositions et consultations décrites ci-dessus, aucun accord n'est
trouvé, la commission paritaire peut étre saisie par la partie la plus diligente, afin
d'émettre un avis de mediation entre les positions en présence,

d) En cas de désaccord a lissue de la médiation, mais au plus tét le mois suivant la
communication de l'avis de la Commission Paritaire, I'employeur prend les décisions
nécessaires guant au régime de travail a appliquer. PB
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A défaut d'une délégation du personnel, l'introduction ou le changement d'un régime de travail
d'un service est discuté entre le personnel concerné et I'employeur en suivant la méme
procédure gue celle décrite ci-dessus, Le personnel peut se faire assister par les syndicats
signataires de la convention lors des discussions en question. Les employeurs peuvent se faire
assister par les fédérations patronales signataires.

Lors de la phase de démarrage d'un nouveau service de son entreprise, 'employeur fixera le
régime de travail en suivant la procédure décrite ci-dessus, sile régime de travail différe de ceux
des autres services déja en vigueur,

Lors de la phase de démarrage d'une nouvelle entreprise, I'employeur est libre de fixer le RTS au
cours de la premiére année suivant le point B.1.1. sans devoir se soumettre a la procédure
décrite ci- dessus. §'il s"agit d’'une entreprise devant procéder a des élections d’une délégation
du personnel, il devra déclencher la procédure décrite ci-dessus au moment de la mise en place
de la délégation du personnel.

Lors de son entrée en service, toute personne embauchée recoit un exemplaire du régime de
travail en vigueur. Lors de lintroduction ou du changement d'un régime de travail, les
modifications en question seront transmises sur demande a chaque salarié.

B.1.3. Les services & fluctuations considérables

Pour des services dont la nature de fonctionnement présente des fluctuations considérables
pendant certaines périodes de l'année, 'employeur peut introduire des régimes de travail
spécifiques pour certains mois de I'année dérogeant aux limites minimales et maximales des
PEM inscrites au point A4, Toutes les autres dispositions conventionnelles doivent étre
respectées. De tels régimes peuvent étre introduits pour les salariés des services suivants ;

a) services qui organisent des séjours de vacances d'une durée d'au moins 5 jours de
calendrier et gui mettent en compte une compensation par heure de présence en séjour
de vacances de plus de 60% d'une heure de travail :

b) services de vacances ou services dont le fonctionnement se caractérise par une surcharge
de travail significative pour les périodes des vacances scolaires ;

c) services a périodes de fermeture lors des vacances scolaires ou autres ;
d} autres services comportant une surcharge de travail conséquente pendant certains mois
de l'année.

La commission paritaire peut élargir la liste des services mentionnés ci-dessus. En cas de litige
concernant le champ d'application les parties pourront s'adresser a la commission paritaire
définie a I'article 5 qui est compétente pour trancher.

B.2. Le nombre maximal de jours de travail par an

Le régime de travail d'un service, ainsi que les plans de travail individuels d'un salarig, doivent
étre élaborés de sorte a respecter le nombre maximal de jours de travail par an.

Le nombre de jours de travail maximal est obtenu en diminuant le nombre des jours de I'année
du nombre des samedis et dimanches et du nombre de jours fériés légaux ne tombant pas sur
un dimanche ou un samedi. Le nombre de jours de travail brut est calculé au tableau sous le
point A2,

Le nombre de jours travaillés ou chdmés pour cause des événements suivants ne peut pas
dépasser le seuil indique audit tableau : ?B
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a) jours de travail effectifs (toutefois les jours ol se tiennent des réunions exclusivement
facultatives ne sont pas mis en compte) ;

b) jours de congé annuel de récréation |

¢ jours fériés [égaux gui tombent sur un dimanche ou un samedi ;

d) congés légaux extraordinaires et les congés prévus par des lois spéciales ;
e) congé de maladie, congé de maternité et conge d'accueil ;

f) formation continue visée par la loi du 26 mars 1992 sur 'exercice et la revalorisation de
certaines professions de santé et formation continue, telle que modifiée, visée a l'article
29 a) et b) de la présente convention collective ;

g) congé social et congé pour raisons familiales ;

h) Jours de repos payés et congés compensatoires pour non-respect des 44 heures de repos
hebdomadaire consécutives.

Une tournée de travail s'étendant sur deux journées consécutives ne sera prise en considération
gue comme une unité en matiére de décompte du nombre maximal de jours de travail par an.

Pour les salariés des points de vente et pour les concierges les dispositions en matiére de jours
de travail maximal par an ne sont pas applicables,

B.3. La limite supérieure du temps de travail journalier

La limite supérieure du temps de travail journalier est de 10 heures. Les parties conviennent de
négocier la limite supérieure du temps de travail journalier de 12 heures a partir du moment de
la mise en vigueur du réglement grand-ducal prévu par l'article L.211-12 du Code du Travail.

En ce qui concerne les limites journaliére et hebdoemadaire maximales de travail des salariés a
temps partiel, I'article L.123-1 (2} du Code du travail s'appligue

B.4. Pauses

Sous réserve de financement par I'Etat ou la Caisse Nationale de Santé et en veillant a ce que la
continuité du service soit garantie, chaque salarié & temps plein a droit & un temps de pause
rémunérée de 15 minutes par jour de travail. Ce temps de pause ne peut étre placé ni au début,
ni a la fin de la plage de travail et n'est ni reportable, ni cumulable. Le temps de pause est
proratisé en cas de contrat a temps partiel et ajusté en fonction du temps de travail journalier.
Les modalités d'application sont a convenir avec la délégation du personnel et peuvent étre
précisées dans le RTS,

B.5. Le repos ininterrompu hebdomadaire

Conformément au Code du Travail art. L.231-11, chague salarié a droit & un repos ininterrompu
de 44 heures par semaine, Dés la fin d'un repos hebdomadaire, le prochain repos hebdomadaire
doit intervenir endéans les prochains sept jours.

Les salariés qui n'ont pas pu jouir dudit repos auront droit & un jour de congé supplémentaire
pour chaque période entiére de 8 semaines, successives ou non, pendant laquelle e repos
ininterrompu de 44 heures par semaine n'est pas accordé. Toute modification législative a ce
propos sera prise en considération.

Les réunions de service obligatoires sont prises en compte dans le cadre de I'application du repos
ininterrompu de 44 heures par semaine, ¢e qui ne vaut pas pour la présence a des réunions de
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service d'un caractére facultatif,

Le repos ininterrompu hebdomadaire coincidera avec le week-end au moins 20 fois par an, sauf
demande contraire de la part du salarié ou disposition dérogatoire arrétée au niveau du RTS. Le
week-end s'étend sur une période de deux jours consécutifs situés entre & heures le samedi
matin et & heures le mardi matin.

B.6. L'établissement du plan de travail individuel (PTI)
Cette disposition ne s'appligue pas en cas d’horaire mobile.

Chague plan de travail individuel doit &tre &tabli, sur base du régime de travail du service (RTS)
et en respectant les périodes de référence mensuelles (PRM), pour au moins |a durée d'un mois
de calendrier et pour chaque salarié individuellement. Il est communigué a chaque salarié au
plus tard 7 jours de calendrier avant son entrée en vigueur. En cas de publication par affichage,
les salariés absents doivent étre informés par tous moyens dans les mémes délais. Il indique
pour toute la période de référence mensuelle :

1, les différents jours de travail du salarié (réunions de service obligatcires incluses) ;

2. I'heure de début de travail et I'heure de la fin de travail pour chaque jour de travail, ainsi
que le cas echéant la durée d'une interruption de travail non-rémunérée ou rémunérée ;

3. la durée de travail de chaque jour de travail ;

4, les jours de farmeture de I'entreprise, les jours fériés légaux, les jours/heures de congé
et de compensation ainsi que la nature des congés ;

5. le total des heures du PTI (en conformité avec I'article 9 point A.4.) ;

6. le repos hebdomadaire de quarante-quatre heures consécutives et, le cas échéant, le

congé compensatoire prévu a I'article 9 point B.5. ;
7. les réunions obligatoires et les réunions facultatives.

Les desiderata des salariés doivent parvenir, par écrit et diment signés, au responsable
higrarchique pour le 10 du mois précédant celui auquel ils se rapportent. Ces desiderata doivent
etre respectés dans la mesure du possible lors de |"élaboration définitive du PTI & meins que les
besoins du service ou les desiderata d'autres salariés de I'entreprise ne s'y opposent.

En ce qui concerne les congés prévisibles, comme certains congés extraordinaires (mariage ou
déménagement), les congés éducation, les congés pour aclivité syndicale ou politique, les
conges sportifs, les congés pour formation continue, les congés culturels ou toute autre forme
de congé a caractére prévisible le salarié informe I'employeur, respectivement adresse sa
demande a I'employeur, dés qu'il a connaissance de I'événement et pour le 10 du mois
précédant celui au cours duquel le congé est a prendre. Si le salarié peut démontrer gu'il n'a eu
connaissance de ['événement en question gu'aprés le 10 du mois précédent, et qu'il a informe
son employeur dans les 48 heures aprés gu'il a ew lui-méme l'information, aucune sanction n'est
a appliquer.

5i le salarié omet d'informer son employeur 3 ce propos dans les délais indiqués, 'employeur
émet un avertissement dés la premiére occurrence. En cas de récidive le dispositif de |'article 32
s'appligue.

Les congés de maladie prévisibles sont également a considérer dans ce contexte.

Alternativement au systéme du plan de travail individuel, le RTS pourra prévoir le
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fonctionnement d'un horaire mobile, tel qu'il est défini par les dispositions légales y afférentes.
B.7. l'adaptation du plan de travail individuel

Aprés sa date de publication, le plan de travail individuel pourra faire I'objet d'une ou de
plusieurs adaptations sur instruction de la part de I'employeur communiquées, dans la mesure
du possible par écrit, avec I'objectif de garantir le bon fonctionnement du service.,

B.8. L'application modifiée de certains dispositifs en cas d'événements imprévisibles a large
envergure

En cas de survenance d'événements imprévisibles a large envergure (cas de force majeure), la
délégation du personnel et I'employeur peuvent 3 titre exceptionnel et pour la période de la
survenance de I'événement convenir d'une application modifiée des dispositifs définis aux points
A4, B.1.1, 86, Cl, C2, C3, C5 et C.7. Les délégations du personnel pourront se faire
assister par les syndicats signataires. A défaut d'une délégation du personnel, de tels accords
peuvent étre convenus entre l'employeur et les syndicats signataires.

B.9. Relevé des heures mises en compte

Au cours du maois suivant, I'employeur doit établir pour chague salarié un relevé détaillé des
heures mises en compte pour celui-ci. Une copie est remise au salarié.

Ce releve doit indiquer obligatoirement pour chaque période de référence mensuelle :

1. les différents jours de travail du salarié (réunions de service incluses) ;

2. I"horaire de travail journalier presté ;

3. le total des heures de travail ;

4, les jours/heures de congé respectivement de compensation ; Ia nature des congés [congé

de maladie inclus) ;

les heures supplémentaires majorées ou non ;

le nombre maximal de jours de travail par an restant ;

I'état du « compteur » des 44 heures de repos hebdomadaire non respectées ;

L'état du « compteur » des 20 week-ends chdmeés sur 'année calendrier ;

O 0o =1 e

Crédits employeurs / salariés
€. LE TRAVAIL SUPPLEMENTAIRE
C.1. La définition des heures de travail supplémentaires

Les heures supplémentaires définies ci-dessous sont soit comptabilisées dans les crédits
d'heures définis au point C.7 soit payées directement avec majoration selon les modalités du
point C.8.

a) Sont a considérer comme heures de travail supplémentaires les heures de travail
effectivement prestées sur ordre de 'employeur dépassant la durée de travail journaliére
prévue au PTIL

5%il s'agit d'un jour de travail ol initialement aucune prestation de travail n'était prévue,

il est entendu gue toute la durée de travail effective est & considérer comme un

dépassement journalier du PTI. 5
’%
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b) Sont également a considérer comme heures supplémentaires toutes heures réellement
prestéas dépassant la limite maximale fixee par le point A.4., en l'occurrence la limite
maximale d'établissement du PTI.

c) Sont également & considérer comme heures supplémentaires toutes heures prévues aux
PTl qui dépassent le nombre d'heures de la durée de travail semi-nette annuelle
prédéfinie.

C.2. La majoration du temps de travail supplémentaire

Sous raserve des dispositions dérogatoires prévues aux points C3 et C4, la majoration de 50%
des heures supplémentaires prestées est complabilisée dans le crédit « employeur » selon les
modalités du point C.7.

Alternativement, et en accord avec le salarié, 'employeur peut procéder au paiement des
majorations des heures supplémentaires au taux de 50% (cf. modalités point C.8.).

Chague heure supplémentaire ne peut donner lieu qu'a une seule majoration pour travail
supplémentaire.

C.3. Les dispositions dérogatoires

a) Un dépassement de la durée de travail journaliére fixée au PTl ne donne pas lieu &
une majoration pour travail supplémentaire journalier, <'il 3 été communiqué au salarié
plus de 120 heures (5 jours de calendrier) en avance.

b) Une adaptation du PT| opérée dans le cadre d'une demande de congé pour un des
evenements enumeareés sous 'article 20 de la CCT SAS (congé social) ne donne pas lieu a
une majoration. Cette dérogation se limite au demandeur du congé social.

c) FPour les salariés travaillant au sein de services caractérisés par une durée de travail a
fluctuation journaliere permanente a savoir les services de suivi en milieu ouvert, les
services de soins ou d'aide a domicile, les services des soins palliatifs ainsi que les
maisons-relais et créches, 'employeur peut opter pour le régime qui déroge au premier
alinéa du point C.1. et au point C.5. tel que décrit a 'alinéa suivant, sous condition que
les salariés concernés bénéficient de 2 jours de congé conventionnel supplémentaires par
an. La Commission Paritaire pourra élargir la liste des services mentionnés.

Le PTI est établi conformément aux dispositions ci-dessus sur base d'une répartition
normale de la charge de travail prévisible. Par [a suite le PTI, ou le cas échéant le FTI
adapté, peuvent étre aménagés dans les limites suivantes sans entrainer une majoration
guelcongue : la durée de travail journaliére peut chaque fois étre augmentée ou réduite
d'une heure et quatre fois par mois d'une heure et demie au maximum.

Tout solde des variations ainsi obtenues dépassant le PTI, ou le cas échéant le FTI adapté,
de plus de 12 heures par mois, représente des heures supplémentaires majorables ; tout
solde des variations ainsi obtenues inférieur 4 « moins 12 » par rapport au PTI, ou le cas
echéant le PTl adapté, est a annuler ; toutes les autres variations du solde sont 3 ajouter
ou a déduire de la durée de travail semi-nette annuelle résiduelle.

La comptabilisation du temps de travail se fera par tranches de 5 minutes. La procédure
d'adaptation du PTI peut étre précisée au niveau du RTS.

d) En ce gui concerne le travail presté lors d'interventions dans le cadre des services
d’astreinte ou d"astreinte téléphonigue : ne seront majorées que les périodes de travail

0 Y@
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d'intervention d'astreinte dépassant les 120 minutes au cours d'un mois.
C.4. Les adaptations du PTI suite 3 des convenances personnelles

Les convenances personnelles d'un salarié ou entre salariés pendant I'application du PTI
entrainent des adaptations du PTI et sont soumises a I'accord préalable de I'employeur. Les
principes a respecter et la procédure de la notification écrite des actions de convenances
personnelles sont fixés au RTS.

Les heures de dépassement du PTI résultant de convenances personnelles d'un salarié ou entre
salariés ne donnent droit & aucune majoration pour travail supplémentaire.

Si le total des heures travaillées pour la période de référence est inférieur au PTI en raison de
telles convenances personnelles, cette différence sera reportée sur les futures périodes de
référence mensuelles afin d'étre compensé dans le cadre de l'arrangement trouvé. De méme
elles ne sont pas annulées dans le cadre du décompte annuel.

C.5. Les heures de travail inférieures aux heures fixées au PTI

5i, pour des raisons imputables a I'action de I'employeur, le nombre d'heures fixées au PTI n'est
pas atteint, la différence sera mise en compte comme temps de travail effectif. Toutefois, les
dérogations de |"article 9 point C.3. ¢), sont applicables.

C.6. La procédure d’autorisation du travail supplémentaire

En ce qui concerne |a procédure de l'instruction respectivement de I'autorisation de 'employeur
en relation avec I'adaptation du PTI et de la prestation d’heures supplémentaires, 'employeur
définira pour chaque salarié la personne ayant pouvoir de donner ces instructions
respectivement autorisations, ainsi qu'un suppléant de cette personne. La procédure exacte y
relative est a fixer dans le cadre du RTS.

C.7. La compensation par du temps libre

Un modéle de « crédits d’heures » est institué en vue de la compensation par du temps libre des
heures supplémentaires et de leurs majorations. Ce modele s'applique si 'employeur et le
salarié n'ont pas opté d"un commun accord pour le paiement des heures supplémentaires et/ou
des majorations,

La moitié de chague heure supplémentaire est versee dans un ¢ crédit employeur ». L'autre
moitié est versée dans un « crédit salarié ». Les majorations pour travail supplémentaire
exprimées en temps de travail sont intégralement versées dans |e « crédit employeur », Les deux
crédits sont plafonnés chacun @ 100 heures sauf dispositions contraires arrétées au RTS
permettant des plafonds inférieurs & 100 heures. Les heures dépassant le plafond seront payées
lors du prochain décompte mensuel. L'état des crédits d heures est porté 3 la connaissance du
salarié a la fin de chaque mois par le biais du relevé prévu au point B.9.

En ce qui concerne le « crédit employeur », 'employeur décide de ['utilisation de ce crédit
d’heures suivant les besoins du service en faisant bénéficier le salarié d'une compensation par
du temps libre. Cette compensation par du temps libre peut étre accordée :

- soit en heure(s) ou demi-heure(s) avec un maximum de 25% du temps de travail prévu au
PTl pour la journée de travail concernée,

- soit par demi-journée de travail,

= soit par journée de travail.
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(cases a remplir par le LCGB)

BULLETIN D’AFFILIATION 1]

MERCI DE REMPLIR EN LETTRES MAJUSCULES

Je soussigné(e) :

Nom :

Prénom :

Rue : N°:
Code postal : Localité : Pays :
Date de naissance : /IouR /mols /ANNEE Extension matricule CNS :
Lieu de naissance : Nationalité :

Tél. privé : E-mail privée :

Nom employeur :

Adresse : (rue / code / localité)

Affiliation Statut Recruteur
supplémentaire | saarig - activités manuelles I:I Etudiant I:I Nom :
CSC I:I Salarié - activités admin. et tech. |:| Apprenti |:| Prénom :
(pour les frontaliers belges) | Fonctionnaire |:| Eﬁrﬁ{;‘gmmme N°LCGB:
Act. sans emploi |:| Rentier |:| Employeur :
CodeiC/sWIFT: [ || | || | | [ [ Il | J |
IBAN : ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
Paiement par domiciliation récurrent :  mensuel |:| semestriel |:| annuel |:|

Mandat Core Sepa Direct Debit
(avec une cotisation réduite STARTER de 14 € /mois pour la | année d’affiliation)

En signant ce formulaire de mandat SDD-CORE, vous autorisez le LCGB a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre
compte et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions du LCGB.

Vous bénéficiez d’un droit au remboursement par votre banque. Une demande de remboursement doit étre présentée :

- dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte ;
- dans les |13 mois suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement non autorisé.

Créancier LCGB/ I |, rue du Commerce / L-1351 LUXEMBOURG
Identifiant de créancier LU47ZZZ0000000008699001001

O Je déclare avoir pris connaissance des statuts du LCGB, en comprendre la teneur et accepter les régles et principes y énoncés.

Votre signature apposée ci-dessous autorise le LCGB et la LUXMILL Mutuelle a traiter vos données personnelles en conformité avec les lois et réglementations applicables régissant
la protection des données a caractére personnel (depuis le 25 mai 2018, le Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données). Pour plus d’informations relatives au traitement des données personnelles, veuillez consulter
les conditions générales sur www.lcgb.lu.

Fait a , le Signature
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LCGB

Fort de PPappui de plus de 43.000 membres, le LCGB est
un syndicat qui s’engage a améliorer les conditions de
rémunération et de travail de ses affiliés tout en préservant
et en favorisant ’emploi.

Au sein des entreprises, le LCGB :

* négocie de meilleurs salaires ;

* négocie de meilleures conditions de travail ;

* négocie des modeéles de temps de travail en vue d’améliorer
la qualité de vie ;

e veille au respect des mesures de sécurité ;

* |utte contre toute discrimination ;

* négocie des dispositions anti-harcélement au niveau des
conventions collectives de travail ;

e veille a la prévention du stress.

Les actions syndicales, les conventions collectives de travail, les
délégués du personnel dans les entreprises ainsi que I’engagement
solidaire des salariés qui défendent leurs droits Iégitimes sont les
moyens utilisés par le LCGB.

Aupreés des assurances sociales, le LCGB est représenté
dans les organes paritaires de gestion des caisses de
pension et de maladie et s’engage :

* en faveur de pensions sires et justes ;
e pour des bonnes prestations en cas de maladie ;
*  pour des bonnes prestations en cas de dépendance.

Au niveau du droit du travail et du droit social, le LCGB
participe au processus législatif par :

* sesreprésentants a la Chambre des salariés (CSL), ou des
avis sont élaborés au sujet des différents projets de loi ;

*  sesreprésentants aupres des tribunaux de travail et des
instances de recours des assurances sociales ;

e linfluence que le LCGB exerce sur le Parlement et le
Gouvernement.

Au niveau de I’économie et de I’emploi :
Le LCGB est un syndicat représentatif sur le plan national et repré-

senté dans la tripartite nationale, au comité permanent de I'emploi,
au comité de conjoncture, au conseil économique et social, etc.

LCGB - Gestion Membres
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Au niveau de ses membres :

Le LCGB s’engage pour une meilleure employabilité ainsi que la
sauvegarde et défense des intéréts de tous les salariés sur leur lieu
de travail par :

Information, consultation, aide

* consultations et informations gratuites en plusieurs langues
a I'aide de 'INFO-CENTER (@ +352 49 94 24-222/

B4 infocenter@lcgb.lu) ;

*  aide et assistance pour toute démarche relative a la vie
privée ou en relation avec les administrations publiques

*  assistance juridique gratuite dans tous les litiges concernant
le droit du travail et les affaires sociales dans les limites
prévues (reglement téléchargeable via www.lcgb.lu) ;

e  assistance juridique pour chauffeurs professionnels, salariés
conduisant dans le cadre de leur activité professionnelle,
salariés titulaire des brevets de la navigation fluviale et
agents de sécurité;

* responsabilité civile professionnelle et protection juridique
pour les salariés exercant une profession de santé ;

* simulation et estimation de la pension ;

e aide et assistance pour remplir la déclaration d’impot.

Développement professionnel

* organisation de séminaires et formations syndicales ;

e formations gratuites pour la recherche d’un emploi (p.ex.
rédaction d’un CV, d’une lettre de motivation, etc.) ;

*  coaching individuel (rechercher un 1°" emploi, retrouver /
changer d’emploi) ;

* simulations d’entretien d’embauche ;

*  bilans de compétences.

Prestations complémentaires

* indemnité en cas de déces de I'affilié(e) par le biais de notre
caisse de déces LUXMILL Mutuelle ;

* meilleures conditions d’affiliation a la CMCM ;

* remise de |0 % sur le contrat de 'assurance santé
OptiSoins (Start, Active, Privilege) d’AXA ;

*  pour les frontaliers francais : affiliation a la HARMONIE
TRANSFRONTALIERS, notre mutuelle commune avec la
CFDT;

*  acces gratuit aux services de la Patiente Vertriedung ASBL
en cas de litige entre patient et prestataire de soins ;

*  bourses d’études pour étudiants.

Coopérations internationales

*  pour les salariés belges : sur demande affiliation a la CSC
en Belgique, avec bénéfice des avantages que la plus grande
centrale syndicale belge offre a ses membres ;

*  pour les salariés italiens : coopération avec I'INAS (Institut
National d’Assistance Sociale), qui est un service de la CISL,
un des plus importants syndicats italiens ;

*  pour les salariés portugais : Collaboration avec Maitre Sonia
Falcao da Fonseca et I'organisation syndicale portugaise
UGT-P (Union générale des travailleurs).
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(wird vom LCGB ausgefiilit)

BEITRITTSERKLARUNG 10t

FORMULAR BITTE IN GROSSBUCHSTABEN AUSFULLEN

Ich Unterzeichnete(r):

Name:

Vorname:

StraBe: N°:
Postleitzahl: Wohnort: Land:
Geburtsdatum: [1AG /MONAT /)AHR Endziffern CNS-Kennn®:
Geburtsort: Nationalitat:

Privattelefon: Private E-Mail:

Arbeitgeber Name:

Adresse: (Strasse / Postleitzahl / Ort)

Zusitzlicher Statut Werber
Beitritt Arbeitnehmer - manuelle Titigkeit I:I Student I:I Name:
csC I:I Arbeitnehmer - admin. und tech. Titigkeit |:| Auszubildender |:| Vorname:
Beamter I:I Hausfrau /-mann I:I LCGB N°:
(fur belgische Grenzginger)
aktuell arbeitslos I:I Rentner I:I Arbeitgeber:

CodeBICAWIFE | [ || | J | J [ [ ] ]|

IBAN: ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Wiederholender Bankeinzug: monatlich |:| halbjahrlich |:| jahrlich |:|

Mandat Core Sepa Direct Debit
(inklusive eines ermaBigten Beitrags STARTER in Hohe von 14 € /Monat fiir das |. Jahr Mitgliedschaft)

Mit der Unterschrift des Formulars fiir das SDD-CORE Mandat erméchtigen Sie den LCGB die Instruktionen zwecks Kontenbelastung
an lhre Bank weiterzugeben sowie lhre Bank, lhr Konto gemaB LCGB-Instruktionen zu belasten.

Sie profitieren von einem Riickzahlungsrecht seitens lhrer Bank. Eine Anfrage fiir die Riickzahlung sollte erfolgen:
- innerhalb von 8 Wochen ab dem Kontenbelastungsdatum;
- innerhalb von 13 Monaten ab dem Kontenbelastungsdatum fiir eine nicht autorisierte Abbuchung.

Zahlungsempfdnger LCGB/ I'l, rue du Commerce / L-1351 LUXEMBOURG

Identifikationsnummer LU47ZZ770000000008699001001

O Ich bestitige hiermit, dass ich die Statuten des LCGB zur Kenntnis genommen, den Inhalt verstanden habe sowie den
Regeln und Grundsitzen zustimme.
Mit untenstehender Unterschrift, erlauben Sie dem LCGB und der LUXMILL Mutuelle, Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften

zum Schutz personenbezogener Daten zu verarbeiten (seit dem 25. Mai 2018 giiltige EU-Verordnung 2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr). Weitere Informationen zur Nutzung lhrer persénlichen Daten finden Sie in den allgemeinen Bestimmungen unter www.lcgb.lu.

Ausgefiihrt in ,am Unterschrift
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Der LCGB ist eine Gewerkschaft, die sich im Interesse
ihrer mehr als 43.000 Mitglieder fiir bessere Lohn- und
Arbeitsbedingungen sowie fiir die Sicherung und die
Schaffung von neuen Arbeitsplitzen einsetzt.

Der LCGB in den Betrieben:

* verhandelt bessere Lohne;

e verhandelt bessere Arbeitsbedingungen;

e verhandelt Arbeitszeitmodelle fiir mehr Lebensqualitit;

e setzt die Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen durch;

*  bekampft jede Form von Diskriminierung;

e verhandelt Bestimmungen gegen Mobbing in den
Kollektivvertragen;

e setzt sich fiir Stresspravention am Arbeitsplatz ein.

Gewerkschdftliche Aktionen, Verhandlungen von Kollektivvertrdgen,
die LCGB-Personalvertreter sowie der solidarische Einsatz der
Arbeitnehmer, die gemeinsam mit dem LCGB fiir ihre Rechte
einstehen, sind die Mittel des LCGB.

Auf Ebene der Sozialversicherungen ist der LCGB in den
paritiatisch zusammengesetzten Verwaltungsorganen der
Renten- und Krankenkassen vertreten und setzt sich ein:

e fiir gerechte und sichere Renten;
e fiir gute Leistungen bei Krankheit;
e fiir gute Leistungen der Pflegeversicherung.

Auf Ebene des Arbeits- und Sozialrechts, nimmt der LCGB
am Prozess der Gesetzgebung teil, mittels:

e seiner Vertreter in der Arbeitnehmerkammer (CSL), wo
Gutachten zu Gesetzen erstellt werden;

* seiner Vertreter (Beisitzer) bei den Arbeitsgerichten sowie
den Schiedsgerichten der Sozialversicherungen;

* seiner Tatigkeit als Lobbyist gegeniiber dem Parlament und
der Regierung.

Auf Ebene der Wirtschaft und der Beschiaftigung:
Der LCGB ist eine national reprdsentative Gewerkschaft, die

in der Tripartite, dem stdndigen Beschdftigungsgremium, dem
Konjunkturkomitee, dem Wirtschdfts- und Sozialrat, usw. vertreten ist.

LCGB - Mitgliederverwaltung
BP 1208 ¢ L-1012 Luxembourg
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Fir seine Mitglieder:

Der LCGB setzt sich fiir eine bessere Beschiftigungsfihigkeit
sowie die Wahrung und die Verteidigung der Interessen aller
Arbeitnehmer am Arbeitsplatz ein, durch:

Information, Beratung, Unterstiitzung

e kostenlose Beratung und Informationen in mehreren Sprachen
im INFO-CENTER (@ +352 49 94 24-222/
P4 infocenter@lcgb.lu);

e Hilfe bei allen Fragen zur Abwicklung von privaten
Formalitidten oder im Zusammenhang mit Behérdengingen;

*  kostenloser Rechtsbeistand in allen arbeits- und
sozialrechtlichen Streitféllen innerhalb der festgelegten
Grenzen (Geschiftsordnung einsehbar auf www.lcgb.lu);

*  Rechtsbeistand fiir Berufskraftfahrer, Angestellte,
die Dienstfahrten durchfiihren, Angestellte mit
Binnenschifferpatent und fiir Wach- und Sicherheitspersonal;

e Berufshaftpflicht und Rechtsschutz fiir Arbeitnehmer, die
einen Gesundheitsberuf ausiiben;

e Simulation und Berechnung der Rente;

*  Unterstiitzung beim Ausfiillen der Steuererklarung.

Berufliche Weiterbildung

*  Fortbildungskurse und gewerkschaftliche Bildungstagungen;

e kostenlose Weiterbildungen fiir Arbeitssuchende (z.B. einen
Lebenslauf und ein Bewerbungsschreiben verfassen);

e individuelles Coaching (erste Stellensuche, neuen Arbeitsplatz
finden / Arbeitsplatz wechseln);

e Simulation von Einstellungsgesprichen;

e Kompetenzerfassung.

Zusatzleistungen

*  Hinterbliebenenunterstiitzung durch die LUXMILL Mutuelle;

* verbesserte Beitrittsbedingungen zur CMCM;

*  10% Rabatt auf die AXA Gesundheitsversicherung
OptiSoins (Start, Active, Privilege);

e fiir franzésische Grenzginger: Beitritt in die
Zusatzkrankenkasse HARMONIE TRANSFRONTALIERS;

e kostenlose Nutzung der Leistungen der Patienten
Vertriedung ASBL bei Streitigkeiten zwischen Patient und
Leistungserbringer;

e Studienbeihilfen.

Internationale Kooperationen

e fiir belgische Arbeitnehmer: Auf Antrag Einschreibung in der
belgischen CSC, mit allen Vorteilen der Mitgliedschaft in der
groBten belgischen Gewerkschaft;

* fiir italienische Arbeitnehmer: Kooperation mit
INAS (Instituto Nazionale Assistenza Sociale), einer
Beratungsstelle des CISL, einer der wichtigsten
Gewerkschaften Italiens;

e fiir portugiesische Arbeitnehmer: Zusammenarbeit mit
der Anwaltskanzlei Sénia Falcao da Fonseca und der
portugiesischen Gewerkschaft UGT-P



D'autres modalités restent néanmoins possibles en cas de commun accord avec le salarié.

Le salarie dispose du « crédit salarié ». 5i les besoins du service le permettent, le salarié
bénéficiera a sa demande a la date convenue de la compensation par du temps libre, Dans ce
cas, le crédit d’heures peut étre demandé en heure(s), demi-journée(s) ou journée(s).

Les procédures de demande et d'octrai sont identiques a celles en vigueur pour le congé annuel
de récréation.

C.8. Le paiement

Par dérogation au régime de la compensation par du temps libre, 'employeur peut, aprés accord
du salarié, procéder au payement immédiat, c'est-a-dire au prochain décompte mensuel, des
heures supplémentaires et des majorations. Dans pareil cas, le supplément de majoration
rémunérée des heures supplementaires est de 50%.

La base de calcul pour les heures supplémentaires est le salaire horaire moyen obtenu en
divisant le salaire brut mensuel par 173. Le salaire brut mensuel se compose de la rémunération
de base avec le cas échéant la prime de fonction et la prime de responsabilité.

Le principe général du paiement des heures supplémentaires et de ses majorations peut étre
arrété au niveau du RTS pour l'ensemble des salaries d'un service.

D. LE SERVICE D'ASTREINTE
D.1. Les définitions

Un salarié en service d'astreinte est un salarié qui pendanl une période déterminée est
disponible pour se rendre au lieu de travail dans les trente minutes qui suivent 'appel en vue
d’une prestation de service.

Un salarié en service d'astreinte téléphonigue est un salarié qui pendant une période
déterminée est disponible pour prendre en charge des appels téléphoniques professionnels sans
obligation d'étre disponible pour se rendre au lizu de travail.

Par lournée d’astreinte ou d'astreinte téléphonique, on entend une durée de service d'astreinte
ou d’astreinte téléphonique d'un maximum de 24 heures successives.

Les modalités de fonctionnement d'un service d'astreinte ou d'un service d'astreinte
téléphonique sont fixées aux dispositions particulires du régime de travail de service (RTS).

MNe tombe pas sous le service dastreinte le personnel astreint a un service de conciergerie el
bénéficiant d'un logement de service. Les conditions de disponibilité de ce personnel sont
réglées par contrat de travail.

A sa demande, le salarié ayant atteint I'age de 50 ans peut étre dispensé du service d'astreinte
pour le cas ou le service dispose d'un autre salarié ayant la qualification requise & I'exercice du
service d astreinte.

D.2. La compensation par du temps libre

Le salarié effectuant une tournée de service d'astreinte bénéficie d’'une compensation d'une
heure par tournée d'astreinte a intégrer dans le PTI.

Le salarié assurant une tournée de service d'astreinte téléphonique bénéficie d'une
compensation d'une demi-heure par tournée d'astreinte a intégrer dans le PTI.

Alternativement a la compensation par du temps libre, 'employeur et le salarié peuvent opter
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d'un commun accord pour une compensation pécuniaire correspondant au salaire non majoré
dil pour une ¥ heure de travail par tournée de service d’astreinte téléphonique ou 1 heure de
travail par tournée de service d'astreinte.

D.3. Le travail effectif au cours du service d’astreinte

Chaque intervention de prestation effective pendant le service d'astreinte est comptabilisée
comme temps de travail. Cette comptabilisation se fera par tranches de dix minutes, v compris
le temps de déplacement. Pour le service d'astreinte téléphonigue la comptabilisation des
interventions effectives se fera également par tranches de dix minutes. Toute tranche entamée
est comptée en entier. En ce gui concerne les majorations, le dispositif du point C.3.d. est
applicable.

E. LES DISPOSITIONS FINALES
E.1. Les applications techniques

5i une relation contractuelle entre salarié et employeur débute en cours d'année, prend fin en
cours d'année ou si la tiche est modifiee en cours d'année, il est dérogé aux dispositions des
points A.3. et A4, de la facon suivante : las PRMIM sont remplacées pour la durée du contrat de
l'année en question par les PRM effectives, renseignées au tableau défini par la commission
paritaire concernant les données chiffrées.

A la fin de la relation contractuelle, les soldes des « crédits d'heures employeur » et des « crédits
d'heures salariés », ainsi qu'une éventuelle différence entre la somme des PRM effectives et le
travail effectif sont convertis en valeur monétaire.

Si le solde ainsi dégagé est positif, ce solde est bonifié au salarié. Si le solde ainsi dégagé est
négatif, le salarié remboursera a l'employeur la somme déterminée.

E.2. Les dispositions en cas de maladie

1. Conformément a l'article L.121-6 du Code du Travail le salarié, incapable de travailler
pour cause de maladie ou d'accident, a droit 4 une indemnité de maladie garantissant le
maintien intéegral de son salaire et des autres avantages résultant de son contrat de
travail.

Les heures de travail fixées au PTI tel qu'il a été transmis au salarié selon les dispaositions
de l'article 9 point B.6. sont prises en compte pour le décompte du temps de travail
mensuel en cas de maladie. Four les périodes ol il n'existe pas encore de PTI, 8 heures par
jour du lundi au vendredi [sauf jour férig) sont prises en compte pour un salarié engagé a
temps plein. Un salarié occupé a temps partiel bénéficie du nombre d’heures journaliéres
correspondant au prorata de son taux d'occupation. Par contre, il est formellement
reconnu gque pour les périodes de travail résultant d’une adaptation du PTI ni l'indemnité
pécuniaire de maladie n'est due, ni aucune autre compensation.

2. Si le salarié tombe malade pendant les périodes de temps libre prévues au point C.7. du
présent article {crédits employeur et crédits salarié), les périodes de maladie, reconnues
comme telles par certificat médical, ne sont pas décomptées des crédits employeur ou
salarié,

F. MODALITES D’APPLICATION SFECIFIQUES RELATIVES AUX REMPLACANTS SOUS CONTRAT
DE TRAVAIL A DUREE INDETERMINEE

Partant du fait que les dotations de personnel doivent tenir compte notamment congés de
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récréation annuels et conventionnels, des congés conventionnels pour formation
professionnelle continue et d'un nombre d'heures estime de congés de maladie, I'engagement
de personnel occasicnnel ne peut pas étre une mesure pour équilibrer une dotation de
personnel sous-évaluée,

Est a considérer comme personnel remplagant sous contrat de travail & durée indéterminée a
titre de remplacant, le personnel engagé pour effectuer essentiellement des tiches de
remplacement.

La durée de travail annuelle brute du personnel tombant sous le statut de remplacant ne peut
exceder de plus de 20% la durée de travail annuelle brute de I'ensemble du personnel a
remplacer.

La periode de référence mensuelle d'un salarié engagé sous contrat de remplacant n'excédant
pas 20 heures par semaine, peut varier entre 0 heures et la limite maximale fixée sous A4,

Un dépassement de la durée de travail journaliére ne donne pas lieu 4 une majoration pour
travail supplémentaire journalier, si cette modification du plan de travail est due & un
remplacement pour conge de maladie, conge social ou autre absence non-planifiable et si elle
est communiquée au salarié plus de 24 heures avant la survenance de |'événement en question.

Toutefois, la personne engagée a titre de remplagant, peut décliner des demandes
d’intervention supplémentaires non prévues au plan de travail initial pendant un maximum de
10 jours par an.

Le travail supplémentaire de tout remplacant engagé sous contrat & durée indéterminée
excédant 20 heures par semaine ainsi que le travail supplémentaire fourni dans le cadre d'une
augmentation de tache pendant une période déterminée, fixée par avenant au contrat de travail
de 20 heures ou moins, est a traiter tel que défini sous C.

4. Travail de dimanche, de jour férié légal et de nuit

Article 10. Travail de dimanche
Les dispositions de ["article L.231-7 du Code du Travail sont applicables.
Article 11. Travail de jour férié

Les salariés bénéficient des jours fériés légaux conformément aux dispositions de I'article L.232-
2 du Code du Travail. Les dispositions des articles L.232-7 et suivants du Code du Travail sont
applicables.

Au cas ol un jour férié légal tombe sur un dimanche, les dispositions de 'article L.232-3 du Code
du Travail sont applicables.

Article 12. Travail de nuit

Sans préjudice des dispositions particuliéres des annexes H et L de la présente Convention
Collective de Travail, on entend par travail de nuit le travail exécuté entre 22 heures et 6 heures.

Pour chague heure de nuit prestée, le salarié a droit 3 un supplément de 25%. Les heures
travaillées la nuit d'un dimanche ou d'un jour férié légal donnent droit au cumul des suppléments
afférents.

Article 13. Suppléments pour travail de nuit, de dimanche et de jour férié

Les suppléments pour travail de nuit, pour travail du dimanche et pour travail de jour férié I6gal
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sont payés lors du versement du salaire du mois suivant celui au cours dugquel ont été effectudes
les heures correspondantes.

Article 14. Calcul des suppléments pour travail de nuit, de dimanche et de jour férié pendant
les congés annuels et congés de maladie_

En ce qui concerne le calcul des suppléments pour travail de nuit, de dimanche et de jour férié
pendant les congés annuels, I'article L.233-14 du Code du travail est applicable.

En ce qui concerne le calcul des suppléments pour travail de nuit, de dimanche et de jour férié
pendant les congés de maladie, I'article L.121-6 du Code du travail est applicable.

Article 15. (Article Abrogé)
5. Congés

Article 16. Congé annuel de récréation

Les salariés bénéficient d'un congé payé annuel de récréation conformément aux dispositions
légales et réglementaires. La durée de ce congé est de 34 jours ouvrables par année (y compris
les jours fériés d'usage). Toutefois, elle est de 36 jours ouvrables a partir du ler janvier de l'année
au cours de laquelle le salarié atteint I'3ge de 50 ans et de 37 jours ouvrables a partir du ler
janvier de I'année au cours de laquelle le salarié atteint I'dge de 55 ans.

Les éléments du dispositif ci-avant, gui vont au-dela du congé légal en date de la conclusion de
la présente, ne sont pas cumulables avec une éventuelle augmentation future du congé légal.

A titre exceptionnel et unique les salariés bénéficient de 2 jours de congés supplémentaires pour
I'année 2021.

Article 17. Congé |égal extraordinaire
Le salarié a droit aux conges extraordinaires prévus a I'article L.233-16 du Code du Travail.

Article 18. Congé sans solde aprés congé de maternité considéré comme période d'activité
quant a lI'ancienneté

Le salarié a droit, a sa demande, a un conge sans solde consécutivement a un congé de maternité
ou aun congé d'accueil. Le congé sans solde visé par le présent article ne peut dépasser dix-huit
mois. |l est accordé pour la période demandée.

Entre le congé de maternite ou le congé d'accueil et le congé sans solde vise par le présent article
ne peut étre intercalée aucune période d'activité de service, ni aucune période de congé, a
I'exception d'une période de congé parental accordée en vertu des articles L.234-43 et suivants
du Code du Travail. En cas de congé parental, la durée cumulée du congé parental et du congé
sans solde ne peut dépasser 18 mois.

Le salarié peut demander le congé sans solde et le congé parental a temps partiel. De méme la
durée cumulée du congé parental et du congé sans solde a temps partiel ne peut toutefois
dépasser 18 mois. Lorsque I'employeur refuse d'accorder un congé parental ou un congé sans
solde a temps partiel, le salarié sera informé par écrit quant au motif du refus.

Le congé sans solde doit étre demandé par lettre recommandée & I'employeur au plus tard
quatre semaines avant la date présumée de début du congé sans solde.

La période de congé sans solde visée par le présent article est considérée comme période

d'activité de service pour les avancements. }B
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Article 19, Congé sans solde pour autres raisons ne comptant pas comme période de service
quant 3 |"ancienneté

19.1. Un congé sans solde peut étre accordé au salarlé sur sa demande dans les cas ci-aprés :
- pour élever un ou plusieurs enfants a charge de moins de 15 ans ;
- pour des raisons personnelles, familiales ou professionnelles diment motivées.

Le congé sans solde visé a |"article 19.1 doit étre demandé et accordé par tranches de six mois
de calendrier, et en tout cas en une seule fois pour toute la période pour laguelle il est désiré.
Sauf circonstances exceptionnelles, il ne peut prendre fin avant son terme, ni étre renouvelé,

Ce congé sans solde doit étre demandé par lettre recommandée a l'employeur au plus tard deusx
mois avant la date de son début.

La période de congé sans solde visée par le présent article ne compte ni pour les avancements,
ni pour les congés annuels et compensatoires.

19.2. Un congé sans solde doit étre accordé au salarié sur sa demande dans les cas ci-aprés:

- pour venir en aide 4 son enfant malade, 3gé de moins de 15 ans, nécessitant la présence de
I'un de ses parents, suivant certificat médical du médecin traitant, mais ne tombant pas
dans le champ d'application du réglement grand-ducal du 10 mai 1999 définissant les
maladies ou déficiences d'une gravité exceptionnelle dans le sens des articles 14 et 15 de la
loi modifiée du 12 février 1999 ;

= pour s'occuper d'un ou de plusieurs enfants & charge ayant des problémes scolaires accrus,
suivant certificat a établir par I'enseignant ou le psychologue compétent ;

- pour venir en aide a un parent, allié du premier degré ou un partenaire (sur présentation
d'une fiche de ménage) malade ou dépendant et nécessitant la présence de l'un de ses
proches, suivant certificat médical du médecin traitant,

Le congé sans solde visé a I'article 19.2. doit étre demandé et accordé par tranches de six mois
de calendrier, et en tout cas en une seule fois pour toute la périnde pour laguelle il est désiré. |l
ne peut prendre fin avant son terme, ni étre renouvelé, Il ne peut étre pris qu'a plein temps et
ne peut dépasser 24 mois. Entre le congé sans solde visé par l'article 18 et le congé sans solde
visé a l'article 19.2. doit s'intercaler au meins une période de travail de huit mois.

Ce conge doit étre demandé par lettre recommandée a l'employeur au plus tard deux mois avant
la date de son début.

La période de congé sans solde visée par le présent article ne compte ni pour les avancements,
ni pour les congés annuels et compensatoires.

Article 20. Congé social
Le salarié a droit a un congé social selon I'énumération suivante

1. événements en relation directe avec la personne du salarié demandeur d'un congé
social :

- examens dans le cadre d'études (le congé individuel de formation aura néanmoins la
priorité par rapport au congé social) ;

- incidents majeurs (p.ex. incendie au domicile).

2. evénements en relation avec une des personnes composant enage du salarié (enfant,
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conjoint, partenaire - sur présentation d'une fiche de ménage, parents) et pour laguelle
I'assistance et l'intervention ponctuelle extraordinaire de la part du salarié s'avére étre
indispensable ;

- soins et assistance en cas de maladie ou d'accident ;
- visites médicales, interventions et séances thérapeutiques ;

- problémes majeurs en relation avec la scolarité d'un enfant (interventions médico-
psycho- pédagogiques).

Siun changement au niveau du plan de travail est possible par simple échange d'une tournée de
travail, et ce endéans les 48 heures, le congé social n'est pas accordé,

5i le congé social est demandé pour un événement autre gue ceux énumérés ci-dessus,
I'employeur pourra donner une suite favorable a la demande du salarié dans la mesure ol la
bonne marche du service le permettra,

L'octroi du congé social nécessite la demande préalable du salarié auprés de l'employeur. La
demande doit étre diment motivée. Les pieces justificatives (certificats, attestations, ...)
relatives a I"événement pour lequel le congé social est demandé doivent parvenir a l'employeur
endéans les deux jours de la demande.

La demande doit en outre fixer le début et la durée de la période pour laguelle le congé social
est demandé. Pour des cas diment motivés, I'employeur pourra accorder un délai
supplémentaire suite a la présentation des pigces justificatives requises.

Le congé social s'éléve 3 un maximum de 40 heures par année (proratisées en cas de travail &
temps partiel). Il est fractionnable. Cependant une seule fraction ne pourra pas étre inférieure 3
4 heures et ne pourra dépasser trois jours de travail consécutifs. Néanmoins I'employeur pourra
accorder une prolongation non rémunérée (congé sans solde) au-dela de la limite temporelle de
la fraction maximale. Ceci vaut également pour le cas ol le salarié aurait déja bénéficié de la
totalité du congé social de I'année en cours.

En tout état de cause le salarié devra d'abord demander le congé pour raisons familiales, auquel
il a droit en vertu du Code du Travail et qui est remboursable & I'employeur par la Caisse
Mationale de Santé selon les modalités suivantes :

- si 'enfant du salarié est agé de 0 & moins de 4 ans accomplis : avoir pris au moins 3
jours de congé pour raisons familiales par an |

- si I'enfant du salarié est dgé de 4 ans accomplis & moins de 13 ans accomplis : avoir
pris au moins 2 jours de congé pour raisons familiales par an ;

- si I'enfant du salarié est dgé de 13 ans accomplis jusqu’a I'dge de 18 ans accomplis et
est hospitalisé : avoir pris au moins 1 jour de congé pour raisons familiales par an.

Les nombres de congés pour raisons familiales sont doublés pour les enfants visés au troisidme
alinéa de I'article L.234-51 du Code du travail et les nombres de jours de congé & prendre selon
les modalites visees ci-dessus seront doublés en conséguence le cas échéant,

5'il est remboursé il ne sera pas imputé sur la durée du congé social.
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6. Rémunérations

Article 21. Valeur du point indiciaire SAS

La rémunération de base des salariés se calcule d'aprés les dispositions de la présente
convention, d'aprés la grille des carriéres des salariés de I'article 23 et d'aprés la valeur du point
indiciaire.

La valeur mensuelle du point indiciaire SAS (Secteur d'aide et de soins et du secteur social) au

nombre indice 100 de la cote d'application de I'échelle mobile des salaires est fixée comme suit:
2,41733€ (valeur au 1°" janvier 2021).

En matiére de détermination de la valeur du point indiciaire SAS par application de "échelle
maobile des salaires, les cing premiéres positions aprés la virgule sont reprises en appliquant un
arrondi commercial.

Article 22. Dispositions générales

1. LUemployeur conserve toute faculté d'engager un salarié, détenteur d'un certificat ou
dipldme déterminé, sur un poste de travail correspondant a une carriére différente de celle
de son dipléme. Néanmoins en cas d'annonce d'une vacance de poste dans une carriére
déterminée, l'employeur ne pourra engager un titulaire du certificat ou dipléme
correspondant & la vacance de poste dans une carrigre dun niveau de rémunération
inférieure.

2. les cas litigieux sont 3 soumettre & la commission paritaire définie a l'article 5, cette
derniére a également pouveir de proposer de nouvelles carriéres en cas de besoin dans le
respect de |a hiérarchie salariale établie.

3.  L'obtention d'un nouveau diplome (autre que celui sur base duquel il a été engagé) ne
donne pas droit au salarié a un changement de carriére.

4, le salarie se destinant a acquérir un certificat ou dipldme en cours d'emploi, relatif & une
formation décidée d’'un commun accord entre le salarié et 'employeur, est embauché
dans la carriére gui correspond & la qualification minimale requise pour I'admission a la
formation, et ce sans reconnaissance d'une éventuelle ancienneté et pour une durée
maximum de six ans,

La non-obtention du dipléme visé & I'issue des six années ou I'abandon de la formation
constituent des motifs suffisants a la résiliation du contrat de travail. Ce délai est proropsé
du temps d'attente, non imputable au salarié, pour débuter la formation,

En cas de réussite de la formation, e salarié reste classé dans la carriére mentionnée ci-
dessus jusqu’au moment ol il peut bénéficier d'un classement dans une carriére
correspondant a sa nouvelle gualification. Dans ce cas, le salarié rejoindra la nouvelle
carriére visee avec reprise du nombre de points acguis ou, le cas échéant si cela devait étre
plus favorable, son ancienneté dans la nouvelle carriére sera reconstituée en
reconnaissant la durée minimum reguise pour la formation comme des années
d'ancienneté. Le mois au cours duquel le salarié rejoindra la nouvelle carriére sera i
considérer comme le nouveau mois anniversaire 3 partir duquel il avancera tous les ans
d'un grade d'ancienneté,

Article 23. Tableau des carriéres et grilles des rémunérations

Le salarié est engagé dans la carriére qui correspond a la profession fequise pour le poste de
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travail qu'il occupe et sous réserve qu'il dispose au moins de la qualification requise, sanctionnée
par un certificat ou dipldme luxembourgeois ou reconnu équivalent au Grand-Duché de
Luxembourg.
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Tableau des professions par carriére
Carrigre | Profession et gualification minimale requise

Cc1 Professions administratives, logistiques et technigue sans qualification
Professions artisanale et manuelle sans qualification

c2 Aide socip-familiale

Professions administratives, logistiques et techniques avec 5™ ESC [ou équivalent) ou 5™ ESG et 2
années d'expérience

Professions artisanales et manuelles (CCP)

Aide-soignant

Augilizire économe / Auxiliaire de vie

Educateur-instructeur

c3 Professions artisanales et manuelles avec DAP (CATP)

Professions administratives, Iagiﬁiﬁuaet techniques avec DAP (CATP)
Professions administratives, logistinues et techniques avec brevet de maitrise *
Professions administratives, logistiques et techniques avec 3°™ ESC ou 3'™ £5G ou certificat de fin
d'études de I‘ense]Ennment rayen

Educateur dipldmé

Educateur-instructeur avac certificat de fin d"études secondaires classigues ou de fin d'études
4 socondaires Eénérales

ﬂglﬁnipnr technicien

Professions ad ministratives, logistiques et techniques avec certificat de fin d’études secondaires
classigues ou de fin d'études secondaires générales

Infirrnier diplbmé

5 ATM de laboratoire

Professions administratives, Ingistiq ues et technigues avec BTS

ATM en chirurgie

ATM de radiologia

5" Infirmier anesthésiste

Infirmier en pédiatrie

Infirmier psychiatrique

Sage-femme

Assistant d"hygidne sociale

Assistant social

Didtéticien

Educateur pradué

| Ergoth érapeute

Infirmier hospitalier gradué

6 Kinésithérapeute

Laborantin

Orthophoniste

Pd-daup curatif

Psychomatricien

Professions administratives, logistigues et technigues avee Bachelor
Professions socio-éducatives avec Bachelor

Professions de santé avec Bachelor

Frofessions administratives, logistigues et technigues avec Master

7 Professions de santé avec Master

Professions socio-éducatives ave: Master

*Primes prévues a "article 27 & prendre en compte
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Grille de rémunérations exprimées en points
Ancienneté Cc1 c2 c3 c4 Cs/Cs5* Ce c7

0 123 140 162 210 237 321 354
1 123 140 162 210 237 321 354
2 129 147 171 221 249 238 373
3 131 151 176 226 255 345 380
4 133 154 181 232 261 351 386
5 135 158 186 238 267 357 392
3 137 161 192 244 273 363 393
7 140 165 196 250 279 370 405
) 143 168 201 256 285 376 411
9 145 172 206 262 202 382 418
10 147 175 212 267 299 389 424
11 150 178 216 273 305 395 430
12 152 182 221 279 311 401 437
13 154 185 226 285 317 408 443
14 157 189 232 291 324 414 450
15 159 192 236 297 330 420 456
16 161 196 241 302 336 427 462
17 164 199 246 308 342 433 469
18 166 203 251 314 349 439 475
19 169 206 256 320 355 445 482
20 171 210 261 326 361 452 488
21 173 213 266 332 368 458 494
22 176 216 271 337 374 464 501
23 178 220 277 343 380 471 507
24 181 223 282 349 386 477 514
25 184 227 287 355 393 483 520
26 186 230 292 361 309 491 520
27 188 734 297 367 405 495 520
28 190 238 302 374 412 496 520
29 193 242 306 378 412 496 520
30 194 244 306 378 412 496 520
31 194 244 306 378 412 496 520
32 194 244 306 378 412 496 520
33 194 244 306 378 412 496 520
34 194 244 306 378 412 496 520
35 194 244 306 378 412 496 520
36 194 244 306 378 412 496 520
37 194 244 306 378 412 496 520
38 194 244 305 378 412 496 520
39 194 244 106 378 412 496 520
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Article 24. Traitement initial et avancements

A I'entrée en service le salarié est en principe classé au grade d'ancienneté de départ (0) de sa
carridre. A partir de ce moment il avance tous les ans d'un grade d'ancienneté. Le mois pour
lequel I'avancement est pris en compte étant chague fois le mois suivant le mois de l'anniversaire
de son engagement,

Le salarié du secteur 3A5, ayant été engagé sur un poste d'une carrigre inférieure (en termes
financiers) a celle correspondant a sa qualification, ou bien ayant acquis en cours d'engagement
une qualification supérieure, bénéficie, en cas de nouvel engagement auprés du méme
employeur ou auprés d'un autre employeur du secteur 5AS, et ce dans une carriére supérieure
du régime général, d'un classement selon les dispositions suivantes: si le niveau en points acquis
dans la carriére inférieure, y compris, le cas échéant I'Avantage Individuel Fin de Carriére (AIFC),
respectivement le Supplément Individuel concédé conformément a l'annexe particuliére
Dispositions transitoires - méthode générale, excéde le niveau de départ de lz carriére
supérieure, le salarié est repris dans la nouvelle carriére au niveau précis correspondant au
salaire de base qu'il aurait touché dans la carriére inférieure a la date du changement. Puis 3
partir du mois suivant l'anniversaire du début fictif de l'ancienne carriére, il est classé dans la
nouvelle carriére au grade d'ancienneté immédiatement supérieur au salaire défini ci-avant. La
presente mesure ne comporte pas d'effet retroactif.

Pour les salariés bénéficiant, avant le changement de carriére, d’un régime transitoire selon la
premiére option prévue a l'annexe particuliére Dispositions transitoires - méthode générale, le
droit a un AIFC reste acquis selon les modalités décrites a ladite annexe, sauf si le salarié était
déja bénéficiaire de I'AIFC avant le changement de carridre. L'AIFC que le salarié@ pourra
demander, un an aprés avoir atteint son niveau de salaire de fin de carriére dans sa nouvelle
carriere, sera déterminé en fonction des paramétres de la nouvelle carriére,

Sile salarié est lésé par l'introduction de la présente mesure, il gardera son traitement précédent
jusgu'au moment od le traitement que lui attribue la présente disposition s'avére 8tre plus
favorable.

Article 25. Prise en compte de périodes de travail antérieures a I'entrée en service (fixation du
début de carriére fictif)

Le salarié est classé lors de son entrée en service au grade d'ancienneté correspondant 4 son
ancienneté reconnue dans sa profession suivant les certificats gqu'il doit produire. Cette
ancienneté lui est bonifiée en mois entiers, chaque mois au cours duguel il a travaillé plus de 15
jours etant compté comme mois entier,

Pour I'application du présent article, les périodes travaillées dans la méme profession et auprés
du méme employeur, respectivement auprés d'un employeur tombant dans le champ
d'application de la présente convention collective, respectivement auprés d'un employeur
faisant partie de |a Fédération des Hopitaux Luxembourgeois a.s.b.l, respectivement auprés
d'un employeur du secteur public luxembourgeois ou du secteur dont les agents sont assimilés
au secteur public luxembourgeois, sont prises en considération pour leur totalité,

Les pericdes travaillées dans la méme profession auprés d'un employeur qui n'est pas visé par
l'alinéa précédent sont comptées pour la moitié. Des fractions de mois résultant de cette division
ne sont pas considérées.

Toutes autres périodes ne sont pas considérées pour la computation de l'ancienneté,

La carriére du salarié est reconstituée dés son entrée en service comme s'il avait travaillé auprés
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de son nouvel employeur durant la période prise en compte.

S5i un salarié entre dans le champ d'application de la présente, les périodes de travail dans la
profession en dehors du champ d'application de la présente dépassant 24 ans ne sont pas
reconnues pour le calcul de 'ancienneté, Les périodes de travail dans la profession en dehors du
champ d'application jusgua un maximum de 24 ans sont reconnus a raison de 50%,

Article 26. Allocation de fin d'année

Le salarié bénéficie d'une allocation de fin d'année, payable avec le traitement du mois de
décembre, ou le cas échéant a la fin du contrat de travail. Cette allocation est égale a un
douziéme de la somme des salaires de base payés au salarié par 'employeur ou par la CNS en
cas de prise en charge par cette derniére, au cours de I'année considérée. Le salaire de base &
prendre en compte se compose des éléments suivants :

- la rémunération correspondant au niveau de carriére et d'ancienneté du salarié telle que
reprise dans la grille de rémunération prévue a l'article 23 de la présente convention
collective ;

- une éventuelle prime de fonction ou de responsabilité.

Les autres éléments de la rémunération ne seront pas pris en compte. Il s'agit particulierement
des suppléments pour nuits, dimanches et fériés, heures supplémentaires et les indemnités pour
astreinte.

L'allocation de fin d'année n'est pas due en cas de licenciement pour faute grave.
Article 27. Autres éléments de rémunération

La prime de responsabilité

L'employeur a la possibilité d'accorder des primes aux salariés ayant a assumer des
responsabilités hiérarchigues ou particuliéres.

Ces primes peuvent &tre allouées totalement ou en partie sous forme d'avantages en nature.

Les primes de fonction
La prime pour brevet de maitrise

Le personnel détenteur d'un brevet de maitrise bénéficie d'une prime de 15 points, pour autant
gue ce brevet de maitrise soit en rapport direct avec le travail exigé du salarié en question.

La prime pour profession de santé spécialisée

Le personnel détenteur d'un diplome d'infirmier spécialisé ou d’assistant technigue médical —
professions renseignées sous la carriére C5* - bénéficie d'une prime de 15 points, pour autant
fue cette spécialisation soit en rapport avec le poste de travail.

La masse d'habillement

Les institutions mettent & la disposition de leurs salaries effectuant des tiches artisanales,
manuelles ou de soins les vétements professionnels déclarés indispensables par I'employeur
pour répondre aux exigences d’hygiéne et de sécurité, soit en nature, soit & l'aide de bons
d'achat. Ce n'est que lorsque la fourniture en nature est impossible et que I'émission de bons
d'achat n'est pas rentable en raison du nombre peu important de vatements que le subside 3 la
masse d'habillement est 4 convertir en indemnité pécuniaire. Dans ce cas, l'institution veillera 3
ce que les agents emploient le subside alloué pour 'acquisition de vétements professionnels
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appropriés.

Dans ce dernier cas, le salarié visé bénéficie de subsides 3 |a masse d'habillement dont le
meontant est de € 200 .- par an.

Les montants ci-dessus sont applicables aux salariés travaillant a tache compléte ou dont la tache
partielle est supérieure a 20 heures par semaine. Pour les salariés travaillant 20 heures par
semaine, ou meins, les montants sont réduits de meitié,

La procédure de l'allocation du subside 4 la masse d'habillement est la suivante :

- le subside n'est accordé qu'aux salariés engagés pour une durée indéterminée au 1* octobre
de 'année en cours ;

- le salarié gui n'a pas encore termineg la période a l'essai au 17" octobre bénéficie du subside
a partir du moment ol il obtient son contrat définitif ;

- le salarié engagé sous contrat a durée déterminée a droit au subside s'll travaille pendant
une période de 6 mois au cours d'une méme année,

Article 28. Evolution de la présente convention collective de travail

Pour les futurs renouvellements de la convention collective de travail des salariés occupes dans
les établissements du champ d'application de la présente convention collective de travail, il sera
calculé une enveloppe globale définissant et fixant le valume d'évolution.

Cette enveloppe globale sera fixée moyennant une méthode de calcul qui transpose et chiffre
les incidences des adaptations catégorielles et générales des rémunérations, des traitements et
des conditions de travail dans la Fonction publique luxembourgeoise (EVOLFP) sur les salariés
tombant dans le champ d'application de la présente convention collective de travail,

Méthode de calcul pour la détermination des « volumes » & valoriser dans le cadre des futurs
renouvellements de la convention collective de travail

Par adaptations catégorielles et générales des rémunérations, des traitements et des conditions
de travail dans la Fonction publigue luxembourgeoise (EVOLFP), il y a lieu d'entendre toutes les
mesures générales et toutes les mesures spécifigues gui touchent les salariés en service auprés
de celle-ci, a savoir :

- les augmentations générales des salaires et des traitements :
- les mesures de carriére a caractére général et définitif ;
- les mesures de carriére a caractére spécifique et définitif ;

- lintroduction ou l'adaptation des gratifications, de primes de fin d'année, de 'allocation de
famille, d'allocations générales ;

- les augmentations de suppléments pour travail posté ;

- les augmentations de majorations pour travail supplémentaire ;
- les augmentations des primes d'astreinte ;

- les réductions du temps de travail générales et spécifiques ;

- lintroduction générale ou spécifique de jours de congé supplémentaires ;

- lintroduction ou 'amélioration des dispositions réglant le travail partiel, le conge sans solde,
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Cette liste est non-limitative,

Les partenaires sociaux preciseront et adapteront la méthode de calcul par des décisions au sein
de la commission paritaire prévue par la présente, respectivement lors des négociations pour le
renouvellernent de la convention collective de travail.

Méthode de calcul transposant et chiffrant les incidences des adaptations cotégorielles et
générales des rémunérations, des traitements et des conditions de travail de la Fonction
publigue luxembourgeoise (EVOLFP) sur les salariés tombant dans le champ d'application de la
présente convention collective de travail

La commission paritaire dressera la liste des EVOLFP sous forme de tranches annuelles qui
serviront de données de base pour I'application de la méthode de calcul.

Si nécessaire, la commission paritaire estimera et fixera pour les besoins de la méthode de calcul
l'impact d'évolution de telle ou telle EVOLFP.

La commission paritaire devra disposer de tous les chiffres et de toutes les statistiques qui sont
nécessaires pour la procédure de calcul et de transposition,

La commission paritaire précisera et arrétera les différents parameétres de la méthode de calcul.
Les paramétres devront refléter de la meilleure maniére possible la situation chiffrée des
différentes composantes des masses salariales pour les différentes catégories professionnelles
tombant sous le champ d'application de la convention collecltive de travail afin de pouvoir
déterminer d'une maniére précise les impacts des EVOLFP en vue de la fixation des EVOLCCT.

Les taux d'evolution des EVOLFF, appliqués aux paramétres mentionnés ci-avant, détermineront
les EVOLCCT exprimees en volume financier, respectivement en taux d'évolution,

L'enveloppe globale, chiffrée grice & cette méthode de calcul, déterminera le volume
d'évolution de la convention collective de travail (EVOLCCT) a renouveler.

Vu les différents décalages temporels qui peuvent surgir entre le secteur de la Fonction publique
luxembourgeoise et celui de la présente convention collective de travail, les partenaires sociaux
conviennent d'appliquer les principes suivants :

1. Suivant les dates de leur mise en vigueur, les EVOLFP sont regroupées par tranche(s)
annuelle(s).

La méthode de calcul chiffre le ou les impact(s) annuel(s) et donc la ou les enveloppe(s)
annuelle(s) pour I'EVOLCCT.

2. Afin de réduire le plus possible d'éventuels retards d'application en défaveur des salariés
tombant dans le champ d'application de la présente convention collective de travail, il est
convenu que les EVOLFP, exprimées en EVOLCCT, seront introduites dans la convention
collective de travail qui sera négociée aprés écoulement de la période au cours de laquelle
elles sont survenues,

3. Pour le cas d'EVOLFP qui ont été décidées, mais dont |a date de la mise en vigueur est
ultérieure a la negociation de la convention collective de travail, il y aura lieu de tenir
compte de leur impact en tant gue EVOLCCT. Ces EVOLCCT feront alors partie intégrante
de la ou des enveloppe(s) annuelle(s) prévue(s) pour la convention collective de travail en
voie de négociations.

4.  Les EVOLFP qui sont décidées entre la date de signature et la date d'expiration de la
présente convention collective de travail feront partie intégrante de la ou des enveloppels) \DB
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annuelle(s) calculée(s) et fixée(s) pour la négociation de la prochaine convention collective
de travail.

7. Particularités

Article 29, Formation continue

Les parties signataires soulignent l'importance d'un développement de la formation continue
individuelle et collective. A cet effet la commission paritaire est chargée de faire le suivi de la
politique de formation continue au sein du champ d'application de la présente.

a) Au niveau de la formation professionnelle continue directement lige a l'activité de
I'entreprise, les parties signataires invitent les entreprises a établir des plans de formation
et d'associer la ou les délégations de persennel & I'élaboration de ces plans de formation.
Les heures de participation & une formation continue, qui se fait sur demande de
I'employeur, sont a considérer comme heures de travail. Le colit de cette formation sur
demande de I'employeur est pris en charge par I'employeur.

b}  Le personnel peut participer 3 toute autre forme de formation continue aprés accord
préalable de 'employeur. Dans ce dernier cas les heures de formation continue seront
prises en considération selon une procédure spécifique a chagque employeur.

c) L'employeur est responsable de la participation des salariés aux formations continues
imposées a ce dernier en vertu d'une disposition légale ou réglementaire.

d}  L'employeur est tenu d'accorder un minimum de 24 heures par an de formation continue
pour un salarié travaillant a plein temps (ou bien 48 heures sur une période de deux ans).
Ces durées sont proratisées en fonction du temps de travail du salarié.

e}  En ce qui concerne les professionnels de la santé il y a lieu de se référer aux dispositions
légales en la matiére.

Article 30. Repas

Le personnel assurant pendant son repas des taches d'encadrement ou d’assistance &
I'alimentation des usagers est exempt de toute contribution aux frais dudit repas.

Article 31. Fermeture d'un service

Avant toute deécision sur I'externalisation d'un service d'une entreprise, les syndicats signataires
seront informés et consultés sans préjudice des dispositions légales en matiére de transfert
d'entreprise. Pour le maintien des droits des salariés en cas de transfert d’entreprise, les
dispositions de Particle L.127-1 du Code du Travail sont applicables.

Dans les établissements, entreprises et groupes d'entreprises occupant plus de 100 salariés,
aucun salarié ne sera licencié suite 3 la fermeture d'un service dont les prestations seront
assumees par une firme nouvelle, indépendante de I'entreprise ou du groupe d'entreprises en
question. Les emplois de ces salariés seront garantis par des mutations internes sans perte de
revenu.

Dans les établissements, entreprises au groupes d'entreprises occupant mains de 100 salariés,
I'employeur s'efforcera de maintenir le personnel touché par une telle mesure par des mutations
internes sans perte de revenu. Si des mutations internes s'avérent impossibles, I'employeur
payera une indemnité supplémentaire équivalente a la période de préavis et négociera avec le
nouvel employeur dans le sens d'une reprise du personnel avec maintigfmde la convention
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collective de travail pour le service en guestion.
Article 32. Obligations des salariés et sanctions

Les salariés doivent observer strictement les heures de service prévues et ils doivent remplir
consciencieusement les devoirs et charges qui leur sont confiés. Ils doivent respecter les
instructions émanant de leurs préposeés hiérarchiques. Tous les salariés sont soumis & la stricte
observation du secret professionnel.

En outre, les professionnels de santé doivent exercer leur profession suivant les dispositions qui
leur sont imposées par la loi modifiee du 26 mars 1992 sur l'exercice et la revalorisation de
certaines professions de santé et par les réglements afférents.

En ce gui concerne le personnel salarié & plein temps, tout autre emploi est subordonné a
l'accord de l'employeur, |a délégation des salariés entendus en leur avis au préalable. En ce qui
concerne le personnel salarié 4 temps partiel, le salarié est tenu d'informer dés son embauche
son employeur de tout autre emploi qu'il occupe ou qu'il envisage d'occuper. Les dispositions du
présent alinéa sont également valables pour les salariés en congé sans solde.

En cas de manquement a la déontologie professionnelle, aux prescriptions de la présente
convention ou au réglement intérieur, le salarié est passible de sanctions disciplinaires. Toute
sanction est prononcée par I'employeur aprés avoir entendu l'intéressé. Le salarié concerné peut
se faire assister par un salarié de son choix appartenant au personnel de "entreprise ou par un
représentant d’'une organisation syndicale représentative sur le plan national représentée au
sein de |la délégation du personnel de I'établissement.

Les sanctions pouvant étre appliquses :
1. unavertissement;

2. une retenue de salaire ne pouvant dépasser un dixiéme du salaire de la journée ou des
journées de travail ol le manguement s'est produit ;

le refus des augmentations de salaire ;
le déclassement dans un grade d'ancienneté inférieur ;

le licenciement avec préavis pour motif réel et séricux selon les dispositions légales ;

i L

le licenciement immédiat pour motif grave selon les dispositions légales.

Pour les deux derniéres sanctions il y a lieu de respecter les dispositions relatives a 'entretien
préalable,

Article 33, Harcélement sexuel et harcélement moral

Le salarié doit s"abstenir de tout fait constitutif de harcélement sexuel ou moral & 'occasion des
relations de travail.

Constitue un harcélement sexuel & 'occasion des relations de travail, au sens de la législation
concernant |a protection contre le harcélement sexuel (article L.245-2 du Code du travail), tout
comportement a connotation sexuelle ou tout autre compaortement fondé sur le sexe dont celui
gui s'en rend coupable sait ou devrait savoir qu'il affecte la dignité d'une personne au travail,
lorsqu’une des trois conditions suivantes est remplie ;

a)  le comportement non désiré est intempestif, abusif et blessant pour la personne qui en

fait I'cbjet ;
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b)  le fait qu'une personne refuse ou accepte un tel comportement de la part de I'employeur,
d'un travailleur, d'un client ou d'un fournisseur, est utilisé explicitement ou implicitement
comme base d'une décision affectant les droits de cette personne en matiére de formation
professionnelle, d'emploi, de maintien de I"'emploi, de promotion, de salaire ou de toute
autre décision relative a I'emploi;

) un tel comportement crée un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou
offensant 4 'égard de la personne qui en fait 'objet.

Le compaortement visé peut étre physique, verbal ou non-verbal. L'élément intentionnel du
comportement est présume,

Un harcélement moral se produit lorsqu’une personne relevant de l'entreprise commet envers
un travailleur ou un dirigeant des agissements fautifs, répétés et délibérés qui ont pour objet ou
pour effet :

- soit de porter atteinte a ses droits ou a sa dignité ;

- soit d'altérer ses conditions de travail ou de compromettre son avenir professionnel en
créant un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant ;

- soit d’altérer sa santé physique ou psychique.

Le salarié qui s'est rendu coupable d'un acte de harcélement sexuel ou moral vis-a-vis d'un
collégue de travail est passible, confaormément a Particle 33 de la présente, d'une sanction
disciplinaire.

Article 34, (Article Abrogé)
Article 35. Dispositions transitoires et dérogatoires

1. En ce qui concerne le relevé des heures mises en compte prévu i l'article 9(B.9), les
employeurs disposent d'une année pour fournir les détails mentionnés au point 8 (L"état du
w crédit » des 44 heures de repos non respectées).

2. Statut unigue @ Toute référence dans les contrats de travail individuels 3 la convention
collective de travail pour les employés privés du secteur d'aide et de soins et du secteur social
ou a la convention collective de travail pour les ouvriers du secteur d'aide et de soins et du
secteur social est a considérer comme référence a la présente convention collective de
travail pour les salariés du secteur d'aide et de soins et du secteur social.

3. Références dans les annexes des anciennes conventions collectives : Toute référence dans
les annexes H et L a I'ancienne convention collective de travail pour les employés privés du
secteur d'aide et de soins et du secteur social ou a 'ancienne convention collective de travail
pour les ouvriers du secteur d'aide et de soins et du secteur social est a considérer comme
référence a la présente convention collective de travail pour salariés du secteur d'zide et de
sains et du secteur social.

4. Transition anciennes carriéres — nouvelles carriéres : A partir de la date de I'entrée en
vigueur de la présente convention collective, les salariés classés dans les carriéres
anciennement intitulées PS2, P53, P54, PE3, PES, PAM1, PAM?Z sont reclassés dans une
nouvelle carriére conformément au tableau de conversion des anciennes carriéres figurant
ci-aprés.

A cette date, les salariés classés dans les carriéres anciennement intitulées PS1, PS5, PEL,
PE4, PEG, PET, PAL, PA3, PA4, PAS, PAG, PAT et PAMS3 conservent comme droit acquis leur
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ancienne carrigre exprimée en points telle gu'elle est determinée a l'article 23 de la
convention collective de travail du secteur d'aides et de soins et du secteur social dénoncée
le 25 septembre 2015.

Au moment de la conclusion d'un nouveau contrat de travail, auprés du méme ou d'un autre
employeur, les salariés en fonction ou en congé sans solde peuvent conserver leur ancienne
carriere exprimée en points telle gu'elle est déterminée a I'article 23 de la convention
collective de travail du secteur d'aides ot de soins et du secteur social dénoncée le 29
septembre 2015,

Toutes autres dispositions de la présente convention collective leur sont applicables et
notamment la valeur du point adaptée selon I'article 21 et I'allocation de fin d’année prévue
a l'article 26. A partir du 1*" octobre 2017, les salariés tombant sous la présente disposition
transitoire pourront opter a tout moment pour un reclassement dans la nouvelle carriére
conformément au tableau de conversion des anciennes carriéres figurant ci-aprés. Cette
décision devra étre notifiée par écrit 4 leur employeur avec un préavis minimal d'un mois et
entrera en vigueur le premier jour du mois suivant I'échéance du préavis. Dans tous les cas,
le classement du salarié dans une nouvelle carriére est irréversible.

5. Les salariés visés au second alinéa de I'article 35(4), qui ont choisi de conserver comme droit
acquis leur ancienne carriére bénéficieront a partir du ler janvier 2018 d'une augmentation
de 2 points indiciaires par mois. Cette augmentation est due tant qu'ils restent dans cette
ancienne carriére. Elle est proratisée pour les salariés engagés a4 temps partiel. La grille de
rémunération modifide est annexée a la présente CCT SAS (Annexe ).

6. En ce qui concerne le relevé des heures mises en compte prévu a 'article 9 point B.9,, les
employeurs disposent d'une année, aprés 'entrée en vigueur de la présente CCT, pour
fournir les détails mentionnés au point 8 (I'état du compteur des 20 week-ends chomeés sur
I"année calendrier).

Article 36. Respect de la déconnexion du salarié

En vue d'assurer le respect des temps de repos et de congé, "'employeur prend les dispositions
nécessaires pour veiller a la déconnexion du salarié, Il contactera le salarié uniguement en cas
d'urgence pour assurer la continuité du service. L'absence de réponse a des appels ou courriels
en dehors des heures de travail ou d'éventuelles périodes d'astreinte ne peut entrainer ni des
conséquences disciplinaires pour le salarié, ni des conséguences négatives au niveau de son
organisation du temps de travail.
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Tableau de conversion des anciennes carriéres

Carriére |Ancien sous-groupe Anciennes carriéres [ professions
Persannel 3 thche arti | . -
? e Rl PAMS : Salarié sans dipléme
et manuelle
C1 PAS : Salarié avec une qualification inférieure & une 5" secondaire ou
:':"ii[:_nnf ::Itr:::r;:z!rat:, une 9 cacandaire techrigque
1qu |
i g [PA7 - Salarié sans diplome
Persannel a tiche artisanale |PAM 2 : Salarié non dipldmé chargé de travaux artisanaux / salarié 3
ot manuelle tiche artizanale / aide sodo- familial

c2 " r PAS : Salarié ayant réussi une 5'™ secondaire ou équivalent ou la classe

Personnel administratif, R ] : A /
> 9*™ cecondaire lechnigue et ayant une expérience professicnnelle de 2

logistique et technigue i

ans au mains
[Personnel a tiche artisanale [PAM1 : Artisan détenteur d'un DAP ou CATP Auxiliaire fconome avec
et manuelle DAP ou CATP

PAA : Tachnicien, artisan avec brevet de maitrise, salarié détenteur d'un

=3 4 CATP ou DAP, salarié ayant réussi la classe de 3™ secondaire, salarié
|Personnel administratif, ; ; N ? 3
C3 ikl ah bt détenteur du certificat de fin d'études de l'enseignement moyen,
B 4 salarié ayant réussi 5 annédes d'enseignement secondaire technigue

dans le régime technique ou dans le régime du technicien

T PEG : Educateur Instructeur
1 -
HERTIVES [0E7 . Aidant social et éducatif niveau CATP

Prafessions de santé P55 ¢ Ajde-soignant

PAT « i 5 ifi i ! i
S W— M. Salarig rr‘letmjteur du certmcrat de fin |:I Studes s:ecnndlmrea ou du

e ¥ certificat de fin d'études secendaires techniques et lingénigur

logistique et technigque e

technicien

Ca

PE4 : Educateur Instructeur niveau fin d'études secondaires ou
Professions socio-éducatives [secondairas technigues
|PES : Educateur dipldmé
|€5 Professions de santé |F54 : Infirmier
IPSZ : Sage-fernme, ATM chirurgie, infirmier anesthésiste, masseur
) Bes e e e m——

C5* Prvofesalon s diguneh I 53 : Infirmier psychiatrique, infirmier en péd_mtne .
!F.‘M . Assistant technigue médical de radialogie et assistant technigque
medical de laboratoire

Professions socio-éducatives |PE3 : Educateur gradud

Ch P51 : Assistant social, assistant d'hygiéne sociale, ergothérapeute,
Professions de santé kingsithérapeute, infirmier hospitalier gradué, labarantin, diététicien,

ergothérapeute, psychomotricien, orthophoniste, pédagogue curatif
Personnel administratif - . _ " = ,
A st PAl : Salarié ad stratif, logistigu techni itai

c7 |legistique et technigue RRIT ST i RGO LECRIGUE WhvErsLa e

[Professions socio-dducatives [PET : Universitaire

. S/

7F

P

o
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ANNEXE 1 : Grille de rémundération prévue 4 "article 35 (6] de la CCT SAS

Caieres | PAL | PAlb  |[PAS. |PA3b |PA4  [lpadb’ [ PAs. [Pasb [ PAs  [lPAcb. | PA7.
[1] | 343 197 156 150 136 131
0| 359 210 167 159 145 140
1| 367 215 173 163 148 140
2| 378 223 178 168 152 149
3| 383 229 184 172 156 149
4| 392 236 189 178 160 158
5| 400 242 195 181 164 158
6| 408 249 200 187 168 167
7| a4 256 206 190 172 167
8| 458 262 211 196 | 202| 176 | 182| 176
9| 465 269 217 | 226| 201| 208| 180 18| 176
10| 473 275 | 200 | 223| 232 205| 213| 184 191 | 185
11| 482 282 | 296 | 228| 239| 210| 219| 18| 196 | 185
12| 450 288 | 303 | 234 245| 214| 224 192| 200| 193
13| 498 795 | 309 | 239| 52| 219 229 196| 205| 193
14 506 301 316| 245) 258 223| 235| 200 210 201
15| 515 308| 322| 250 265| 228| =290| 200 214| 201
16 | 522 315 | 329| 256| 272| 230| 2az| som| 19| 209
17| 522 319 | 333 | 261 | 278| 231| 2a3| 212| 224| 209
18| 522 323 | 337 | 263 | 280| 233| 245| 213| 25| 217
19| 522 327 | 341 | 265 282| 235 247| 215| 227| 217
0| s22 331 | 346 | 267 | 283 | 236 | 249 | 217| 229| 225
21| s22 336 | 350 | 268 285| 238 | 250| 218 230 | 225
22| s22 340 | 354 270| 287| 240| 52| 220| 232 233
23| s22 344 | 358 | 272| 289 41| 254 | 222 234| 233
24| 522 | 535| 348 | 363 | 274 200 243 | 255 | 224| 235| 233
25| s22| 535 353| 367 | 275| 292| 2a5| 2s7| 225 237| 233
26 | sS22| 35| 3s7| 371| 277 29a| 28| 25| 227| 239| 1233
27| 22| 35| 361| 375| 279 295| 248| 260| 220| 240| 233
28| s22| 35| 365| 379| 281 297| 250| 262| 230 242| 233
20| s22| 35| 369 384| 282| 299| 251| 24| 232| 244 | 233
30| 522| 535| 374| 38| 28a| 301| 253| 265| 234 246 233
31| s522| 35| 38| 392| 286| 302| 255| 267 | 235 | 247 | 233
32| s22| 35| 382| 396| 288| 304| 256 269 237| 249 233
33| S22| 535| 38| 401| 289| 306| 258| 270 239| 251 233
34| 522| 35| 391| 40| 201| 308 260| 272 | 240 | 252 | 233
35| s22| sas| 39| 4o9| 293| 309 | 261| 274 | 242| 254 233
36| 522| 535| 399| 413| 294 311| 263 | 275| 244| 256 | 233
37| s522| 535| 403| 417| 296| 313| 265| 277| 245| 257 | 233
38| 522| 535| 407| 422| 298| 315| 266| =279| 247| 259 233
39| s522| s535| 412| 426| 300| 316| 68| 280| 249| 261 233
40| 522 s35| a16| 430 | 301 | 318| 270| 282| 250| 262 | 233
a1 320 | 430 | 303| 318| 272| 284| 252| 263 233
42 424 | 430 | 305| 318| 273| 85| 2s4| 263 233
43 a28 | a30| 307 | 318| 25| 85| 255 263| 233
44 430 | a30| 308| 318| 277| 285| 257| 263| 233
a5 310 318| 278| 285| 259| 63| 233
46 312 | 318 | 280 | 285| 260| 263| 233
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Carrieres | PEL. |['PElb . [PE4  |Peab. [Pee " [reeb [PEec  [PE7  [PE7b
[-1] 343 197 170 N 148
0 359 210 1280 157
1 367 215 185 162
2 375 223 190 166
3 383 229 195 171
4 392 236 200 176
5 100 | 242 205 180
6 408 249 210 185
7 449 256 215 190
8 458 262 2721 194
9 465 269 225 199
10 473 275 290 230 204 215
11 482 282 296 234 208 219
12 490 288 303 239 250 213 224
13 498 295 309 244 255 218 229
14 506 301 316 249 260 222 233
15 515 308 322 254 265 227 738
16 522 315 329 259 270 232 243
17 522 319 333 264 275 236 247
18 522 323 337 269 280 241 252
19 522 327 341 274 285 246 257
20 522 331 346 279 290 250 261
21 522 336 350 | 284 295 255 266
72 522 340 354 289 300 260 269
23 522 344 358 294 305 316 764 771
24 522 535 343 363 299 310 321 269 271
25 522 535 353 367 304 315 325 271 271
26 522 535 357 371 300 320 331 271 271
27 522 535 361 375 314 324 336 271 271
18 522 535 365 379 319 329 338 271 271
29 522 535 369 384 323 339 338 271 271
30 522 535 374 388 328 339 339 271 271
31 522 535 378 392 333 339 339 71 771
32 522 535 382 396 339 339 339 271 271
33 522 535 386 401 339 339 339 271 271
34 522 535 391 405 339 339 339 271 271
35 522 535 395 409 339 339 339 271 271
36 522 535 399 413 339 339 339 271 271
37 522 535 403 417 339 339 3139 271 271
38 522 535 407 422 319 339 339 271 271
39 522 535 412 426 339 339 339 271 271
40 522 535 416 430 339 339 339 271 271
a1 420 430 339 339 339 271 271
42 424 430 339 339 339 271 271
43 428 430 339 339 339 271 271
44 430 430 339 339 339 271 271
45 339 339 339 271 271
46 339 339 339 271 271
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Carrieres | PS1 | PS5  ['PAM3 | PAM3b
[-1] 265 147 112
0 286 157 117
1 297 162 119
2 307 167 122
3 318 173 124
4 329 178 127
5 339 183 129 135
6 350 188 131 137
7 360 194 134 140
8 171 199 136 142
9 381 204 139 145
10 392 209 141 147
11 103 215 144 150
12 413 220 146 152
13 424 225 148 154
14 434 230 151 157
15 445 235 153 159
16 455 241 156 162
17 466 246 158 164
18 477 251 160 166
19 ag7 256 163 169
20 487 262 165 171
21 487 267 168 174
22 a8y 271 170 176
23 487 271 173 179
24 487 m 175 181
75 487 71 177 183
26 488 271 181 187
27 188 7 181 187
28 438 271 181 187
29 438 271 181 187
a0 488 271 181 187
31 488 271 181 187
32 188 271 181 187
EE] 488 271 181 187
34 488 271 181 187
a5 488 271 181 187
6 488 271 181 187
37 488 271 181 187
ET 488 271 181 187
39 438 271 181 187
10 488 | 271 181 187
a1 488 271 181 187
42 488 271 181 187
A3 138 271 181 187
44 488 271 181 187
45 271 181 187
16 271 181 187
47 181 187
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INFO-CENTER

LUXEMBOURG ESCH/ALZETTE

I'1, rue du Commerce 8, rue Berwart
L-1351 Luxembourg L-4043 Esch/Alzette
@ +352 49 94 24-222 @ +352 5490 70-1

WASSERBILLIG

DIFFERDANGE Place de la Gare
L-6601 Wasserbillig
19, avenue Charlotte ¥ Reinaldo CAMPOLARGO
L-4530 Differdange @ +3527406 55
@ +35258 82 89 @ +352621 262010

ETTELBRUCK

47, avenue J.F Kennedy
L-9053 Ettelbruck
@ +35281 90 38-1

Heures d’ouverture
Offnungszeiten

www.lcgb.lu

MERZIG TRIER

Saarbriicker Allee 23 Schoénbornstrafie |
D-66663 Merzig D-54295 Trier
@ +49(0)6861 9381-778 @ +49 (0) 651 46 08 76 41

THIONVILLE

|, place Marie Louise
F-57100 Thionville
@ +33 (0) 38 28 64-070

ST. VITH

Centre culturel Triangel
Vennbahnstral3e 2
B-4780 St. Vith

1 Brigitte WAGNER

@ +352671 013610

CSC- ARLON CSC - BASTOGNE

I, rue Pietro Ferrero 12, rue Pierre Thomas
B-6700 Arlon B-6600 Bastogne

@ +32(0) 63 24 20 40 @ +32 (0) 63 24 20 40

INFO-CENTER-HOTLINE

CSC - VIELSALM

5, rue du Vieux Marché
B-6690 Vielsalm
@ +32(0) 63 24 20 40

CSC-ST. VITH

KlosterstraBe, 16
B-4780 St. Vith
@ +32(0) 87 8599 32

@ +352 49 94 24-222
>< infocenter@lcgb.lu

Lundi-vendredi (sauf mercredi apres-midi)
Montag - Freitag (auBer Mittwochnachmittag)
8:30 - 12:00 & 13:00 - 17:00
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